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Evolution des ETP





Objectifs
Renforcer et faire évoluer les compétences de l’équipe





Sociopros Visiteurs - touristes Habitant·es



L’accueil une étape cruciale du parcours client
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-> Total Queyras 89 629 € (2023) vs 85 627 € (2024) - 4%



Service Accueil 













Requêtes sur le moteur de recherche interne du site internet











































Chiffre clés 



Enjeux : promouvoir la destination et encourager les réservations  
+ de 100 actions de communication en 2024

Chiffre clés



4. Les actions de communication
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5 - Les Relations Presse

Chiffre clés



5 - Les Relations Presse

Chiffre clés



Chiffres clés

• France 2

Diffusion

• Eductour vélo

Médias accueillis  

• France 5 • TF1

Diffusion



avec plus
d'1,4 million de téléspectateurs

5 - Les Relations Presse



Chiffres clés







»













Type de soutien : Promotion de l’évènement 
Impression des affiches, de la banderole et boost 
de la vidéo sur Facebook

Fréquentation : 160 personnes
Budget total : 719,60 €

Type de soutien : Promotion de la destination 
Dotation bandeaux le Queyras

Fréquentation : 500 personnes (complet)
Budget total : budget dotation

Type soutien : Promotion de l’évènement 
Boost de la vidéo sur Facebook

Fréquentation : 115 personnes 
Budget : 500 €

Type soutien : Promotion de l’évènement 
Impression des affiches 
Fréquentation :  1400 personnes
Budget : 573,20 €

Type de soutien : Promotion de l’évènement
Boost de la vidéo puis d’un post Facebook

Fréquentation  : 350 personnes par spectacle
Budget : 500€

Type soutien : Promotion de l’évènement
Impression des affiches 
• Fréquentation : 70-90 personnes par jour
• Budget : 181,68 €

Type soutien : Promotion de 
l’évènement 
Boost de l’évènement Facebook

Fréquentation :  3500 personnes
Budget : 250€

Type soutien : Promotion de l’évènement
Création de l’affiche par un graphiste

Fréquentation :  350 personnes par spectacle
Budget : 660,00 €

Type soutien : Promotion de l’évènement 
Boost de la vidéo sur Facebook

Budget : 400€

Type soutien : Promotion de l’évènement 
Boost de la vidéo 2022 
Fréquentation : 1840 personnes sur 3j
Budget : 250€

Type soutien : Promotion de l’évènement
Boost de l’évènement Facebook et de la 
vidéo 2022 

Fréquentation : 900 personnes 
Budget : 450€



Module billetterie

+

Site lequeyras.com
+ widget pour le site de leur évènement

+
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Commercialisation
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21%

79%

Au comptoir

A distance
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Définition du concept et mise en réseau des 
acteurs sylvicoles, touristiques et de 
l’artisanat ;
Formaliser un plan d'action pour structurer 
et proposer une offre de sylvothérapie
complète
Formation - action à l'intention des sociopros
Concevoir et décliner un plan de 
communication dédié

Animation d’un réseau d’acteur autour de la 
structuration de l’offre vélo sur le territoire 
du Guillestrois et du Queyras pour assurer la 
cohérence de l’offre (aménagements, 
services, inforrmation et prévention).

•

•

•

Positionner le Guillestrois et le Queyras 
comme une destination innovante des 
séjours scolaires à la montagne
Exister comme une destination qui 
réponde aux attentes pédagogiques de 
l’Education Nationale
Réinvestir le marché des jeunes qui 
deviendront les clients de demain 
Être utile dans l’éducation des jeunes 
citoyens 
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Tarif plein
51%

Tarif réduit
49%

2 pers
16%

3 / 4 pers
41%

5 / 6 pers
28%

7 / 9 pers
9%

10 pers et +
6%



Suivi du renouvellement des classements arrivant à échéance en 2024

Renouvellement
65%

Nouveau 
classement

35%

u vellement des classements arrivant à échéance e

Renouvellement 
validé
65%

Vendu / plus 
loué
10%

Ne
souhaite 

pas
renouveler

2%

Renouvellera 
peut-être plus 

tard
5%

Absence de 
retour
18%



Les actions engagées

Objectifs de l’OTGQ

Les 

Les besoins identifiés et perspectives








