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Le mot du Président,

Imagination, humour mais aussi volonté pourraient définir |'esprit des campagnes de promotion
conduites par |I'Office au cours de cette année 2024.

Pour s’adapter aux évolutions d'une demande touristique en pleine mutation, a des vacanciers a la
recherche d'un environnement naturel protégé, d'activités diversifiees, mais également de confort et
d’un accueil personnalisé, I'Office de tourisme se doit d’étre créatif, dynamique pour affirmer
'originalité et I'identité de notre territoire.

Autour de sa directrice, |'Office de tourisme a su mobiliser ses forces vives afin d'étre a la hauteur de
vos attentes et des ambitions du Guillestrois et du Queyras unis pour relever les défis.

Merci pour votre engagement.

Michel Mouront




Les chiffres clefs Les temps forts Ressources humaines

Page : 4 Page : 5 Page: 6a9

Les projets par services

= Accueil Page: 10a 20
= Communication et Promotion Page: 21a69
» Commercialisation Page : 70 a 80
= Coopération Page : 81a82
= Structuration de |'offre Page : 83 a4 91

» Les démarches de progrés Page : 92 4 100



58 Chiffres clés 2024

ﬁ Accueil 84 510 visiteurs accueillis +14%par rapport en 2023
9 BIT /& APl / ouverts a I'année + 1 BIT Mobile

Web Site Internet 961 272 utilisateurs +302% par rapport a 2023
Pic record : 7 419 visiteurs le 23/12/2024 / 14 936 vues le 03/03/2024

Réseaux Le Queyras 37K abonnés (+ 15,63 %)

sociaux Guillestre et ses villages 5,3K abonnés (+ 6%)
Festival Potes de Marmot's 2,6K abonnés (+ 4%)
Instagram 12,5K abonnés (+ 30%)
LinkedIn 1,1K abonnés (+ 73%)

Relations 222 millions c¢’audience grace aux relations presse

Presse IZL‘"'.Il'*..I'h. 1I=Ies_:]-:e-_‘;:'1n=:n el auditeurs) ‘ . B
soit 9,29 millions d'€ d'équivalence publicitaire (EAE)

(Ce gu’aurait do mvestir I'OT pour toucher cette audience)

o.(p - . oy
Ac Evéenementiel 26 événements

'El Commercialisation 1 249 389 € de chiffre d'affaires généré + 17 % par rapport a 2023
4638 dossiers




Les temps forts de I'année 2024
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@ Administrer, coordonner

Ressources humaines

Des fins de contrats : Remplacé-e par Des arrivées :

Alicia Jeandenans, chargee
structuration de 'offre laire

Charles Soulig, ch: de communication site

internet et |
Damien Charpin, chargée de communication site

internet — 50%

Margot Kasprz SIS Bl e Mélissa Penel, conseillére en r et accueil
postal - Molin

Une création de poste : Des remplacements :
De Sophie Rey — arrét maladie De Clémentine Hauguenois - congés maternité

Laurent Montfort, chargé des

editions

.. Anne-Lise Naizot, chargée structuration de I'offre vélo et forét - 80%
Alix Woidtke, chargée de réservation

o

puis

Laurence Martin, chargée de réservation



. Administrer, coordonner

Ressources humaines... la suite

Nos fideles saisonniéres au Service accueil :

Suzie Lou BURGISSER, Guillestre - St-Clément s/ Durance — accueil mobile
Bérengére CURTALID, Guillestre - St-Clément s/ Durance — accueil mobile
Marjorie SARDINI, Guillestre - St-Clément s/ Durance - accueil mobile
Julie PUECH, Moalines, Aiguilles, Chateau Ville-Vieille

Claire LAFOND, Molines — St-Véran

Stéphanie ADELISSE, Chateau Ville-Vigille

Elodie Sylvestre, Arvieux — Ceillac

Déborah Hatt, Guillestre - Ceillac

Accueil de stagiaires (non indemnisés) :

» Thai My Tran, stage observation a l'accueil, 1 semaine

» Timéo BoucherMichel, stage sur tous les services, 3 semaines

= Léo Randu, stage observation service communication, 1 semaine

Mise a disposition d’'une salariée pour le service incendie et de secours :

12h de disponibilité administrative

Une équipe polyvalente, des postes multi-compétences:
=  Accueil + Comptabilité

= Accueil + Agence postale

= Accueil + Classement des meublés

= Accueil + Boutique

* Evénementiel + Structuration de |'offre scolaire

Un poste mutualisé OT et PNRQ : écogarde numérique

« 20 salaries permanef\ts a
18 Contrats saisonniers,

« 3CDD

25

(%3]

024 -> 23 équival

ents temps plein -
vec une ancienneté moyenne

nt
de renfort évent ou de remplaceme

Evolution des ETP

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En 2024, augmentation des ouvertures des BIT sur les ailes
de saison estivale ;

Augmentation de 10% du temps de travail du service
communication ;

Création du poste de structuration de |'offre touristique
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@ Administrer, Coordonner

Avec un organisme extérieur

L'ensemble des Conseillers en Séjour :
» Rencontre inter agences postales : 0,5 jour
» Développer sa posture commerciale a I'accueil et
renforcer la satisfaction client :
41 heures réparties avant, pendant et apreés la saison
estivale :
v' Apport théorique en amont de |a saison puis
lors d'une réunion bilan
v' Accompagnement individualisé au cours de
I'été (13 personnes, saisonniéres comprises),

Pour une partie de I'équipe:

= Des webinaires APIDAE et Ingénie, des blablas
FROTSI

» Lumiplan : Damien CHARPIN, ¥2 journée

» Raccourci : Damien CHARPIN, ¥ journée

b

Les formations

En interne

Journées de préparation et de bilan
des saisons estivales et hivernales
Sortie parcours sens'action a Eygliers
Photothéque

Accueil des nouveaux arrivants
présentation de la structure et de la
stratégie, formation APIDAE et
Ingénie, découverte du territoire

Obijectifs
Renforcer et faire évoluer les compétences de I'équipe




g2} Accueiliir, informer et prescrire

ACCUEIL

Objectifs et enjeux
Statistiques de fréquentation
Agences postales

La coopération interservices
Editions




. Accueillir, informer et prescrire

1. Les objectifs assurés par les conseillers et conseilléres en séjour aupres de nos trois publics

Sociopros Visiteurs - touristes Habitant-es
Paint d'accueil
Recueil d'info amenageés auec espaces Accueil (offre de
pour mise a jour = Physique bl AT mobile ; Hete loisir) + Poste
= Tal enfants sur les sites
= Mail & brochures & site phares at les
»  Messenger internet événements

-

Renseignements justes et actualisés
Vente d'activités Conseils personnalisés

AN

Aller au dela des questions poser pour
Distri docs soutenir I'activité des sociopros et faire
T or mer découvrir des offres insoupgonnées

v

= passeurs = transmission de
Tests des activités par |'équipe accueil valeurs et des enjeux du

- : - - Sensibilisation a I'environnement
Prévention des conflits d'usages
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L'accueil une étape cruciale du parcours client

Qu'est-ce qui nous différencie d’un site web ? L'Humain !

Cet accueil par un-e habitant-e, qui est le ou la conseillér-e en séjour
permet de nous assurer que le vacancier ait bien obtenu tous les conseils
recherchés. C’est aussi gage un gage de qualité, car notre personnel est
formé regulierement : aux technigues d’'accueil et de prescription ainsi
gu’a |'offre d'activite et de services du territoire.

L’humain, ce sont aussi des qualités essentielles pour accueillir :

= Gentillesse/patience/empathie/adaptabilité/agilité

= Pédagogie : sensibiliser les vacanciers aux bonnes pratiques en
montagne

= Désir de la transmission (nous aimons et connaissons notre territoire)

» Pratique des langues étrangeres

= Avec |'envie de s'améliorer (formations annuelles) et d'étre au service
de ce territoire

LE CONSEILLER
EN SEJOUR

Ce que le touriste pense qu'il fait ...

@ K1 O
Attend patiemment qu'un visiteur arrive pour
le renseigner ar distribuer ses brochures

Ce gu'il fait vraiment !

v
t"-"-.f i ;lr"i

Informe, conseille ot
ariente chagque wisiteur

Parie plusieurs
langues étrangéres

L

L= =
= =3
o

Mat & jour les bases de
données o' infarmations
Couristigues

AT |

s

Gére la boutigque

Accusiile les nouveaux
collaborateurs

22

Répond aux malls, au
téléphane, au chat an
figne, etc.

Fait de la vente d activités
&t de prodults touristigues

i

Aménage &1 organise
I'espace d accus||

Cherche & améliorer Ia
satisfaction des visiteurs

f==f

Eq.l1an,5e.- avec les
acteurs locauwx
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2. Statistiques de fréequentation EN CHIFFRES

On observe, une augmentation de la fréquentation totale cette année avec +14% par rapport a 2023 (en intégrant la
fréquentation du BIT mobile ainsi que celle des pots d'accueil).

NB: Cette augmentation est néanmoins a nuancer car le systéme de récolte des données a évolué en 2023, permettant ainsi une
meilleure récolte des données de fréquentation, comparées a celles des années précédentes. 9 Bureaux d'Information

84 510 passages

Touristique ouverts &

Guillestre, Abriés-Ristolas et Saint-Véran sont les 3 bureaux d'information touristique les plus visités. ? .
annee

Un accueil mobile est développé depuis 2018 sur les mois de juillet et d'aolt essentiellement sur le Guillestrois, sur les sites
stratégiques tels que : Mont Dauphin, le Plan de Phazy, le Plan d'eau d'Eygliers, la Fontaine pétrifiante, le sentier des Marmottes,
et les campings du Guillestrois en soirée. Il est également utilisé lors de nos grands événements. 16 578 appels

1 BIT mobile |'été

: ; ; : . : _ _ telephonigues recus
Le point d'accueil de Saint-Clément est ouvert depuis 2022 et mutualisé avec I'Office de Tourisme de Risoul.
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Répartition de la fréquentation par sites

g i : L
Comparatifs 2021/2022/2023/2024 pariition desa FIequentation e acis

100000

90000
m2021 =m2022 =2023 @ 2024

80000

1087
70000
60000
50000 Accueil touristique
89%
40000
30000
28698
20000
10000 13586
-5253 170 6324 '8097 .4551 .8509 1679 220
0 |
X
0\6’ R i R C\A & & ‘;ée' ¥ & &
RS - R RO SN I Y o
A} ) N Q A
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Provenance et frequentation des visiteurs etrangers dans les points d'accueil
Certe donnée est différente de la provenance des visiteurs étrangers de la Destination

= +4 % par rapport a 2023

Slovaquie
Belgique 1%

Espagne 10 487 g
Pays-Bas 5791 |\ Suisse . e / Australie
Italie 2233 o e * R o |
Royaume-Uni 1 008 Aleriacna
Slovénie 127 39
Allemagne 700 E“'—"’S"."“""
Belgique 596 4:; pra— Espagne
Suisse 452 - = 46%
Suede 332
Slovaquie 318
Australie 74 Pag;.;:as
Canada 66

Provenance de la clientele francaise

-> Top 15 des départements

Hautes-Alpes
Bouches-du-Rhane

Hauts-de-Seine
Var
Val-de-Marne
Vaucluse
Seine-Saint-Denis
Essonne
Val-d'Oise
‘Haute-Garonne
Rhéne

Isére
Alpes-de-Haute-Provence

Drome
Yvelines

2 632
Z°890

2 463
2 277
2216
1998
1.895

1511
1 391

} 49

1011
176

© 769

769
7152
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Typologie des demandes a I'accueil
Activités hiver Activités été

3%
1 3% 1%
1% 1% 1% 2% 1% 3%

6%

m Cascade de glace = Raquettes et balade a pied m itinérance = Consom Acteur/ Expériences
u Ski de randonnée Ski nordigue = Cyclo Randonneée pédestre
u Ski alpin m Patrimoine et culture u Péche u VTT/ VITAE/ Gravel
m Consom'Acteur/ Expériences m Baignade H Patrimoine et culture
m Eaux-vives ' = Parapente
Top 5 des questions récurrentes : Top 5 des questions récurrentes :
1oiiXx 4. XX T 4. Xx
cEE D% Sl
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- Typologie des demandes a l'accueil

Infos pratiques Patrimoine et culture

2%

1%

mWC, parking m Pot d'accueil

m Restaurants m [ocalisation troupeaux

m Commerces m Météo m Sites m PNRQ = Visites commentées = PN Ecrins m Musées
Navettes m cartes du territoire et plan de villages

H Services Hébergement

m [nfos Routes m Aire camping car / Van
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3. Agences postales

Bilan

On note une baisse conséquente du chiffre d'affaires des agences postales d'Abriés-
Ristolas et d‘Aiguilles due essentiellement a des affranchissements par timbres
anciens par certains clients. La hausse des prix de La Poste peut également étre la
cause de ces pertes. Ces 2 agences postales intercommunales montrent toutefois
des chiffres d'affaires supérieurs aux autres agences postales du territoire.

Evolution

La Poste change également de fonctionnement en vendant de la téléphonie et des
services variés de colis ou courriers « suivis ». A I'heure actuelle, on envoie de mains
en moins de courriers papiers affranchis. Cela se ressent au niveau des ventes.

En revanche, le service de dépannage pour les clients de la Banque Postale reste trés
apprécié des usagers.

Remarques

Les distributeurs de billets du territoire arrivent a étre hors service en haute saison.
Cela prose probléme pour les hébergeurs en montagne (refuges, restaurants
d'altitude) qui ne sont pas équipés de TPE, qui n‘ont pas de réseaux et qui
demandent donc a étre payés en espéces. Certains commergants en patissent
également.

Depuis quelques années, on constate une dégradation du service de distribution
avec de plus en plus de réclamations au comptoir : des courriers qui n'arrivent pas,
des courriers qui retournent aux expéditeurs, des lettres arrivées dans la mauvaise
boite aux lettres.

Lors de la réunion annuelle avec les responsables de La Poste, on nous a certifié que
malgré |a baisse des chiffres d'affaires, les agences postales locales ne sont pas
menacées de fermeture.

Evolution du CA 2023/2024

2023 2024

10322 gg24

ABRIES AIGUILLES ARVIEUX CEILLAC MOLINES ST VERAN

-> Total Queyras 89 629 € (2023) vs 85 627 € (2024)

Fréquentation, moyenne annuelle 2024

ST VERAN 49
ARVIEUX
MOLINES
CEILLAC
AIGUILLES

ABRIES
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4. La coopération interservices

Service Communication

|

Charte graphigue
Guide de la marque
Ton editorial
= cohérence de la destination

Edition des brochures
Agenda (mensuel)
Guide pratique (annuel)
Guide des Activités
Flans villages
Carte randos / Carte VTT

Mise a jour du site Web

-> Construction des outils pour la mise en
avant des sociopros de la destination

Service Accueil Service Commercialisation

|

Module boutique et billetterie
Ingénie
Vente de produits
Vente d'activités, visites commentées et
ateliers consom’acteurs
Vente de produits promotionnels de la
destination

Recueil + mise a jour des
informations
sur I'ensembie de nos supports

—

YOD
_
Transmission

S (INGENIE /

Billetterie événements

A

|

Service Evénementiel

Population
locale

Sociopros
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« DIFFUSION D’AUTRES BROCHURES
(PNRQ/CMN..) dans les BIT

5. Les éditions = FIN DES FLYERS SOCIOPROS depuis 2019, remplacée par le guide des activités

4. EDITIONS

o
:
Ig
il
3
&

S

Pour accompaagner |a
connaissa ‘offre sur

s et du

=

AGENDA EL"DE' mTiQU_E GUIDE DES ACTIVITES PLANS DE VILLAGES
Journal mensuel des Annuaire des socio ET DES VISITES GUIDEES  pyacantation de chague village sous I'angle

animations du pruilesls.iunnels du E_n:l-chunel tri annuelle patrimonial + 3 & 5 idées balades a pied
territoire. _ territoire. (eté, automne et hiver) faciles, pour répondre aux besoins de higues est
34 000 exemplaires 3300 exemplaires présentant les sorties des balade au départ des villages et découverte : ; —
il prestataires et les ateliers par un nouveau type de clientéle, LE MAGAZINE : e PR TR
consom'acteurs. 9 000 exemplaires Magazine bisannuel présentant coloriel, il
9600 exermnplaires le territoire a travers des portraits typographie et cartographie

d'habitants pour continuer a

tisser le lien entre vacancier et Ces brochures sont celles du

m DES m viT m IEHil‘ﬂirE. slle C '|-“__|E,4;_g-:l a
RANDONNEES Circuits et TOURISTIQUE : S
Présentation de itinéraires Carte été et hiver pros
25 itinéraires de VT dans le du territoire .
randonnées Guillestrois et présentant les ‘.E.':!FILE" le:l“s
F"Edg‘-“”fi |l‘—‘2ggf-‘¥f35- points d'intéréts. Carte, déplisnt dédelogné et & télécharger sur le site
irac _E'S et B 000 . : !
décrites, exemplaires exemplaires Snegﬁzr:ﬂ;:ﬁiﬁi Ll’;‘f;:lp-‘-‘
%;L?{uj e e IninE= commune de Guillestre.
ST A Guillestrois et le Projet pédagogique pour - Budget 2024 : 61 350 €
PEDESTRES - Queyras. découvrir les trésors cachés
EEREEK | 11000 de Guillestre et de ses
exermplaires environs. L'OT amis a
S=11 ' disposition le temps de

travail de ses graphistes.




(5) COMMUNIQUER, PROMOUVOIR

COMMUNICATION ET PROMOTION

Objectifs

Site internet

Réseaux sociaux

Actions de communication
Relations médias
Evenementiel

Parrainages sportifs
Boutique

ik
7k
3.
4.
5.
b.
7.
8.




22 . Communiguer, promouvoir
' PLATEFORME DE MARQUE

1. Objectifs

L'Office de tourisme conduit I'ensemble de ses actions sur la base d'une
strategie promotionnelle, co-construite avec les sociopros en 2018 et
MARCHES actualisée par le Comité Directeur a I'automne 2022.

TR s, Hu 7 o Cette stratégie garantit une conduite cohérente et efficace des actions des
T s Y — wr singuliérés jpédites promotions.
~ Urbains saturés &‘%.Vﬁ (W ¢ PRERSE,
o et s QT L2 )7 )/ pats ™, ) s approche cross- fe ampagnes
K Enusﬁﬁ'l.é'cteum 3 “E;,ﬂ_ﬂti; s J I8 = Nous avons une approche cross-canal. Les différentes campagnes sont
34 a‘pimteq;s-é % %ﬁaﬁﬁ‘# ~ LRSI construites conjointement et se retrouvent sur I'ensemble des supports
' voyageurs | ' .EH"P“’"_"?- *j_‘_?“".t-"i-'”ga"fb'}:f animés par |'office de tourisme, au service du Guillestrois et du Queyras.
* Enfants0-12ans "-.;-"*L:Gﬁi._f_?‘__"-‘f?’?“_;j M Ainsi une méme campagne se décline sur les réseaux sociaux (approche
. .':4"-":53‘_,;.._-.;"' 7 ';m Hn:},' E payante et naturelle), des supports payants (publirédactionnel, affichage
S T etc.), dossier de presse. Nous créons ensuite une rubrigue dédiée sur le
PRESSE EVENEMENT site pour que le prospect retrouve rapidement les offres promues et les
Notorieteé Notorieteé informations pratiques s’y réferant.
Contenu de Marque  Contenu de margue
Prescription Temps forts Les événements portés et soutenus* par I'OT font intégralement partie de
- la stratégie de promotion.
ACTI ; : \ '
COMMUNICATION _ STTE INTERNET
Notoriate Contenu de margue
THaraF AN~ Réassurance

réservation Réservation
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é. Le site internet
Les objectifs :

Le site internet est le portail officiel de I'Office de Tourisme du Guillestrois
Queyras. Il a pour objectifs principaux de recenser et faire connaitre le
patrimoine naturel et culturel, les activités, produits et les services dispensés
par les socioprofessionnels ainsi que les animations et événements.

Le site internet vise également a faciliter la planification et la réservation des
séjours et activités en fournissant des informations détaillées sur les
hébergements, les événements et les prestations disponibles.

lE_QLLRaS SELON MA NATURE NOS VILLAGES A VDGR ET A FAIRE
GUILLESTRE - MONT VISO S

X Mindraires ski de rando
£ tindrawes sk de fond
¥ itinéraires raquettes

£ Minéralres de rando & trail

o Ateliers Consom'acteurs —*

Toutes les animations -~

% Tous bes restavrants %

Le site internet est construit en deux parties

1. Une partie inspirationnelle sur la base des profils type de nos client : aventuriers-
voyageurs / urbains satures / famille avec enfant / Consom'acteurs avec |'entrée
Menu SELON MA NATURE. Cette partie est complétée par les villages pour
comprendre |'organisation du territoire

Une entrée plus classique pour étre efficace avec les entrées Menu A VOIR / A
FAIRE et PREPARER MON SEJOUR

Expériences

gvenements
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2. Le site internet Chiffres clés 2024 de la fréquentation

et _ =
Focus web : EE ' : ‘
. 4 1 Fréequentation du site Internet
= Site internet en version anglaise l I utilisateurs par rapport a 2023
. ) D SO e VENNe ¢ Il irs i
= Intégration de la solution d‘affichage en direct Lumiplan : infos neiges, infos Sl mci,;r. n:.l - tji_ \thurbi i rm 93
pistes et damages domaine alpin et domaine nordique PABESVRES par rapport a 2023
pages indexées

‘.- f | o - B A
& () \\—} AT ‘l \'@/’ A\ Pages les plus vues
- r Webcams : 263 793 vues
Accueil : 99 333 vues
Agenda : 43 404 vues
Méteo : 25 753 vues
Randonnées : 22 872 vues
Ski Alpin : 22 017 vues
Navettes : 19 065 vues
Hébergements : 16 717 vues

7

. Dptfmisatiun du référencernent naturel SEO

Top 3 des utilisateurs : France : 88%

»  Mise en avant des domaines alpins et nordiques => fle de France ' 24%
)3 > Région Sud : 23%
WM&%&BE Q_’g = Auvergne Rhone Alpes : 19%

ESPACE NORDIQUE  Domaines Skiables

Belgique : 3% — Allemagne :

= Création de pages d'atterrissages pour I'ensemble des événements et
campagnes promotionnelles
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|4

(o SEED SR HURFTIot Requétes sur le moteur de recherche interne du site internet

- Requétes les plus fréquentes Clics Impressions Position
' webcam queyras 23908 34208 1,03 search_term Nombre dévénements ~
) queyras 22346 189024 1,91 Ve -
webcam abries 20001 28346 1,04
webcam ceillac 16193 29238 1,16 2. navette 305
webcam molines en queyras 15040 23155 1,02 3.  observatoire 268
webcam arvieux 14805 21694 1,02
ceillac webcam 7894 16144 1,19 % Tednontioe 24
le queyras 6807 44056 2,50 5. queyras pride 189
arvieux 5290 63505 3,80 A e
arvieux webcam 5272 8662 1,04
" abries webcam 5006 8555 1,05 7. maison du soleil
molines en queyras 4580 41020 3,49 8 ski alpin
molines en queyras webcam 4497 7209 1,01
tour du queyras 3515 38402 6,11 9. potes de marmots
webcam abriés centre village en direct 3295 7036 1,03 10.  rencontre en ciel pur
observatoire saintveran 3201 6839 1,58
ceillac 2775 91825 495 S
webcam saintveran 2757 54965 3,26 . nature connexion
abries 2732 27486 3,46 0F i Qe
queyras webcam 2474 3821 1,03
saintveran 2426 157201 6,26 . saintveran
guillestre 2320 90642 6,48 fort queyras
queyras tourisme 1750 3650 1,02
webcam ceillac en direct 1704 5060 1,34 . espaceludique
office tourisme queyras 1629 2626 1,03 . arche des cdmes
tour du montviso 1573 5714 1,06

vide grenier
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26 . Communiguer, promouvoir ‘ Post F8 = Vidéo Queyras Pride

Fost FB - Vidéo Retour d'est 3
I'Olrservatoire

e Post FB = Lac miroir en automne

0 Fost FB = 1% neige

2. Le site internet

—— Vues -~ Sessions —— Nombre total d'utilisateurs —— Vues (366 jours précédents)

17.5k

15k
® €
125k
10k
Tak
5k L

W\

'. |
25k %\*.M\“ w \‘ .-.,_,‘\,-.—'\h AN "'.fl ) '\._ A WY

0]

@ rerortages France 2- 17 13n @ Cempagnes digitales valeurs été

@ Fevortage IT france 3-19 20 Campagnes affichages et digitale hiver -
PT faible / Pt fort - 1% phase

e Emission L'étape gourmande = France bleu national

Campagnes affichages et digitale hiver

0 France TV - Etape 19 du Tour de France (Guillestrois) PT faible / Pt fort - ¢ phase ¢
9 France 2 - Télématin Carlrlpagnes digitales :
Activités et Consom'acteurs

@ Repartage TF1 - JT 20h

Sessions (366 jours précédents) - Nombre total d'utilisateurs (366 jo...

1 janv. 21 janv. 10 févr. 1 mars 21 mars 10 avr. 30 avr. 20 mai 9 juin

29 juin 19 juil. 8 aoit 28 aoit 17 sept. 7 oct. 27 oct. 16 nov. 6 déc. 26 déc.
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2. Le site internet

Audience principale du site lequeyras.com

Utilisateurs actifs~ par Sexe Utilisateurs actifs~ par Age

« HOMMES » FEMMES o 20k 40k 60 k
43,7 % 56,3 %

@ mobile @ desktop @ tablet
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3. Les réseaux sociaux

]

3 Pages Facebook
Le Queyras
37k abonnés
+15,63% par rapport a 2023
145 posts

Guillestre & ses villages
5.3k abonnés
+6% par rapport a 2023
&1 posts

Potes de Marmot's
2,6k abonneés
+4% par rapport a 2022
36 posts

1 groupe fermé

Les acteurs du tourisme du Guillestrois

et du Queyras

214 membres pour 262 publications

Instagram
Le Queyras
12,5k abonnés
+30,21% par rapport a 2023
190 posts

D
LinkedIn
Office de tourisme du
Guillestrois et du Queyras

1146 abonnés
+73,37% par rapport a 2023

S 04 e £ e 1 0 D

ot hd P TITTI e s ET TR o ST Ve
DT R L e E e L

OBJECTIFS GLOBAUX

Rendre lisibles les actions de
I'OT

Sensibiliser la communautg
a la « culture montagne »
Générer des visites sur le
site web

Encourager les ventes
Contribuer a |a notoriété de
la destination

Inspirer le grand public et |3
presse

informer la communauté de
I'actualité de la destination
Fideliser la clientéle
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OBJECTIFS

F 3. Les réseaux sociaux

Ls Qiieyins ‘. A LA HAUTELR ‘\ | Accroftre |a notoriété du
37k abonnés \3 n‘t [ ~3't1‘mﬂ territoire pour generer de |a
+15,63% par rapport 4 2023 L TN ot fréquentation et des
145 posts P B retombées économiques
0N Geénérer de |'interaction et
@ Changer s phota de couvriee [ du trafic sur le site
Fidéliser la clientéle actuelle
Le Queyras
32 K aime + 37 K followers 7 Modifier Partager les codes de la
S2TLIDTD o loc montagne et bonnes
pratigues et asseoir I'image
Cibles : Rubriques : d‘une destination engagée
= 30-80 ans = Expériences : presenter les activités dans le tourisme
= Résidents secondaires et habitants » Interviews : asseair la dimension humaine de la responsable
= Repeaters et prescripteurs de la destination destination
* Prospects : consom'acteurs, urbains saturés, » « A la hauteur de |'essentiel » : texte poétique ou
aventuriers-voyageurs, parents d’enfants de narratif invitant a la contemplation
Dail12ans = Actus

= Evénements : posts dédiés aux temps forts

- Contenus déclinés au fur et a mesure des saisons
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T

3. Les réseaux sociaux -

Top

Top

Top

3 couvertures :

s, et quasl um reeour st 7
O v P LeCunyrm

& Un souffle de Canada 5'estempand du Queyras & Lac Misoir as Tiphaine Erienne
& Frate i) e Cemma

Le Queyras

- Intérét porté aux posts liés a I'info neige et a
la couleur des mélézes en automne

4091 K

82K

"L sorbesl ro-4a b € pOuIr el vl B 53 rencontne Henn Le Saun ® Chatets de Clapiyto e Tiphane Etinng BREK

£ wrata i e i

3 likes :

1D, £ ot oadd w hitow dFEst Y
0 vomn i Lr Durpm

& Un iuffle de Caniss 5ot srpird tdu Qorprn & * L Mo Tiphars Etserne
E Ences - ) Le G

L okl Pl M U peoor il 0 b A TNZEnEre T HEns L Sace ¥ Chalety de Clapeyin e Tiphaine Etisnns

& Froe @ L0
3 partages :

s, et qued unFotoor T E 7
B e i ideren

i Lin souttie de Canada 5wl empank du Queyras & # Lac Mimr g Tiphaine Etenns
& rrsn @ Leeps

Booster 26 Mv 014

]

Hoa M

]

9ot 204

Boaster Thoct 2024

" .
L mokad] ng o un gue pour pelul oul ua b 13 rencontre. " Heree Le Saun & Dhalat de Claneytn e Tiphaira Enisnns & oot T3

& onemo- i Le Do

47K

13K

LK

|?s

OBJECTIFS

Accroitre la notoriété du
territoire pour generer
de la frequentation et
des retombeées
economiques

Générer de l'interaction
et du trafic sur le site
Fidéliser la clientéle
actuelle

Partager les codes de la
montagne et bonnes

pratigues et asseoir

I'image d'une
destination engagée
dans le tourisme
responsable
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@ 3. Les réseaux sociaux
OBIECTIFS

Générer du trafic sur le

A ;M”% Ed‘ " site
G " t & " o V|!'| ‘-..n}‘ )} |
ui sl_-js ;Ek ;es v; ages w g[ VESSENTEL Permettre & la spécificité
abonnés SR i
+6% ::-ar rapport a 2023 i guillestrine de se
s 3 maintenir et de ne pas
étre étouffée par le
Queyras
VR Guillestre et ses villages [APR—— e o Fédéliser la clientéle

5.3 K followsrs « 15 sulviies Q Rechercher aCtUE‘"E

Faire de la population
s Rubriques : locale des prescripteurs

= 30-80ans ) . * Expériences : presenter les activités Encourager la vente
" Residents secondaires et habitants = |nterviews : asseoir la dimension humaine de d’activités
» Cibles de la marque : consom'acteurs, I3 destination
urbains satures, aventuriers-voyageurs, = « A la hauteur de I'essentiel » : texte
parents d'enfants de 0 a 12 ans poétique ou narratif invitant a la
" Repeaters contemplation
= Actus

» Festivals : posts dédiés aux temps forts
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: Guillestre & ses villages
- E ; ‘| 3- Les réseaux sociaux > Intérét porté aux sites emblématiques et

marqueurs du Guillestrois : Fontaine pétrifiante,
plan d’eau de Phazy, site des marmottes

OBJECTIFS

= Top 3 couvertures : Geénérer du trafic sur le
n 24 lamtaine pitrifiante be Mistier. Drujan, wibuss, sistns i esimite ? Yrds bo pomt ba chernis Do for il Banarnela Dusewmen.. o qyg site
. Permettre a la spécificité
i e e e [T guillestrine de se
et ekt B D e sl b e o b s e e oy | 98 maintenir et de ne pas

étre etouffée par le

» Top 3 likes : Queyras

Fedéliser la clientéle

L L T
B8 Frots - — Dullesine ol s eilages E .
actuelle
[PLAN CFEAL DE PHAZY] o2 Lt hat som pibein, by wobeil thaSud chinme 8 o1 bes visitwars prenment & wasst a placs o i | :
B & SoRLisonnG Booster | M1 Faire de la population
n Cammet ose b Eyghers | B Devx et marmettons ont st bot defurs nessor e et des mamottes  Eyghe. i locale des prescripteurs
& vt Cosbmvtre #t nay vilages —
. Encourager la vente
™ . . L E IS
Top 3 partages : d'activités
o fanbains pitrifianis be Mialiar. Dragen, siBuse, sivbnt ou cimdtas 7 Plirés b pont Ba chamin Be fry gl Hanats o Purdaes,, e 186
EQ Protn  —  Dlieabon ot e willagen,
[PLAN D'EAL DE PHATIY] oF L'été bat son plein, e sobei du Sud dorme 8 ef les visiteurs prennent o ssssut 1s place foe.. Boaster 2
@ Protn — CGaflestre st s village e
Cainet rose & Eyglers | I8 Deus petits marmotions ont pointé le bout de brurs nez s le sentier des marmottes d'Eyglie... Booster 1%
& Protn- —  Gulestre ot we wiltages —_
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E 3. Les réseaux sociaux
OBJECTIFS

Asseoir le caractére familial
de |a destination

Potes de Marmot's

2,6k abonnés communicuer sur les
+4% par rapport a 2023 activités famille au fur et 3
36 posts mesure de I'annéa
Valoriser le festival et son
offre : spectacles, ateliers,
: A o — e temps forts...
’ﬂ& Festival Potes de MarmoT's Tenir les festivaliers informeés
26K followers + 53 suben S5 | Q Rachecches de |"avancée du calendrier :
compagnies prévues,
ouverture de |a billetterie,
Cibles : Rubriques : comptes a rebours avant le
\ début du festival
- Adulte(s) accompagné(s) d'enfantsde 0 a 12 - Griotte 3 la rencontre des comédiens : présentation Info chaude et live.+ avertir
ans des compagnies et de leurs spectacles
- Habitués du festival - Griotte a testé pour vous : ateliers consom'acteurs en cas d'annulations,
- Familles ayant acheté leurs billets et hors période estivale changements de
souhaitant se tenir informés du déroulement - Griotte reporter : info live sur le festival (programme,

- ! programme. ..
du festival annulations et reports éventuels)
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S e T I e Potes de Marmot’s - Intérét porté a I'annonce de la
programmation et a I'info, annoncant les OBJECTIFS

animations en direct du festival

= Top 3 couvertures :
= Asseoir le caractere familial

Caucou les Petits maermot's, J- 46 avaiit e début des festivités, Pour cette 124me édition, Griotte la marmotte, te donne re. ..

Baate || WK de |a destination
B3 Proto: B Festhval Potes e MisraTs

Communicguear sur les

Toupowts en forrme bes marmot’'s ? os Avec les déambulations en montgolfnbe et en sutriche des Balading durire ® leaac.., 13K ! :
Phota: @ Festival Potes de ManmoT's Sabau activités famille au fur et a

mesure de I'annéa

i Déambulation comigue Entre ciel ot terme en dquilibee sur ba bgne dhongon,., ¥ Rues de Guillestre Prochaine déambul.. & K :
8 Frow: @ Fostivel Potes de MarmoT's Valaoriser le festival et son
. offre : spectacles, ateliers,
= Top 3 likes : temps forts
Fouro les Petits manmot's, J- 46 svant e début des festivités. Pour cette T2éme édition, Griotte la marmotte, te domnere.,, | o 28 Tenir les festivaliers informes
© @ Feathal Maitre =1 -
cihda oy speic gl de |'avancée du calendrier
2 Un lancement on boauté pour cette 12eme ddition du Festival Potes de Marmot's | o3 Quel bonheur pour les artistesd. B 1 L'_.:,nj:].a[;]n-l.:_:rg Ilf*-.“-"HE'E.
B Proto: @ Festival Potes de MammaTs '
ouverture de |3 billetterie,
" Festival Potes de MarmaT's o change sa phato de couverture. 1 COT ac 3 rebours avant
S S Corter e publoté comptes a rebours avant le

debut du festival

N Tup 3 partages : Info chaude et live . avertir

en cas d’ annulations,

Couoou les Petits marmaot's, J- 46 avant le début des festivités. Pour cette 12¢me édition, Grotte ta marmotte, te donne re... f— g

E9 Proto: @ Festive Potes de MarraTs changements de
L'Aniemalada, compagrie Katakrak % Une Installation di 25 jeus-sculptures de grand format en forme o animaus fabriquée,.. o programme. .

3 Prote: @ Fuetival Pote de MarmsT's ——

Premier spectache de cette deuxiéme jounée de festeeal aver P'oit Zebeichon, par Carton Compagnie YW Zebeschon estun . B 3

ES Prosu. B2 Feutival Potes de MisrmaT's —
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o 3. Les réseaux sociaux

Instagram

Le Queyras
12,5k abonnés

+30,21% par rapport a 2023
190 posts

Cibles :

= 20-40 ans : jeunes et amateurs de sports outdoor

= Urvains saturés

= Visiteurs : consom'acteurs, urbains saturés,
aventuriers-voyageurs, parents d’enfants de 0 a
12 ans

= Amateurs de destinations / activites de montagne
en recherche d'inspiration

= Repeaters

» Prescripteurs de la destination

Rubriques :

Expériences : presenter les activités
Interviews : asseoir la dimension humaine de
la destination

« A la hauteur de I'essentiel » : texte
poétique ou narratif invitant a la
contemplation

Actus

Evénements : posts dédiés aux temps forts

OBJECTIFS GLOBAUX

Générer de la frequentation
et des retombées
aronomiques

Encourager la venta
d'activités

Donner une vision compléte
de |a destination & |'année a
travers un feed harmonieux
Faire comprendre |a
destination et le contenu de
I'cffre

Inspirer pour convertir les
prospects en clients
Fidéliser I3 clientale actuelle
Partager les codes de [a
maontagne et bonnes
pratiques

Partager un contenu
inspirationnel et des infos
utilses pour les visiteurs sur
place (en mode actu)




36 e Communiquer, Fromouvoir

&J] 3. Les réeseaux sociaux - Harmonie visuelle Le Queyras

->Adaptation des contenus digitaux au fil des saisons dans une
logique de promotion de la destination sur |'ensemble de I'année
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! & i 3. Les réseaux sociaux

= Top 3 couvertures :

POV 11 neige dans le Queyras | (@ Fhautesalpes #queyras #reige ¥powpowday @ Obsenvatoire de Chateau-Renard Paul .,
B Ao = e

& Uinsouffle de Canada Sest empard du Geyras & * Lac Minoir we Tiphaine Etienne Smyhaut esalpes fsouthfrenchal, .
E Phaoto - legueyras

@ Ouverture totale du Col Agnel demnn 8 12H | o4 « Demain, nous allons profiter de louverture totale du Col Agnel pour ..
@) & Phate: = lequryras

= Top 3 likes :
POV & 1 neige done le Queyrss | @ Shautesslpes Squeyras ¥nelge Rpowpowday & Dbsarvabaire de Chatesy-Rensrd Pal
B Arel: = legueym

& Un soufile de Canada 5'est empant du Queyras & ® Lac Mirolr s Tiphaine Etienne #gmyhsutesalpes Ssouthfrenchal. .
B photo = loquemas

® Cuvertwe totale du Col Agnel dernain i 124 | o9 « Demain, nous alons peofiter de 'ouvertuee totale du Col Agnel pour ..
) B3 Phato: = logueytas

= Top 3 partages:
POV ¢ [l resige dons e Queyras | @ Fhautesalpes queyres #neige Spowpowdsy @ Observatoine de Chatesu-Renard Paul ..

maﬂhl L i ]

& Un souttle de Canada S'est ernpant du Queyras & ¥ Lac Mircir s Tiphaine Etienne #myhactesalpes #southirenchal,
Phater: = lemueyra

' W Quvertume totate du Col Agnel demain d 12H [ o « Deman, nous allons profiter de Mouverture totale du Col Agned powr ..
fa Phat = legueyras

Le Queyras

Boostes

Boaster

2366

- Intérét porté a l'info live :
Chutes de neige, annonce des couleurs
automnales flamboyante, ouverture des

grands cols

82K

BTK

TIK

15K

1K

45

a3

14

OBJECTIFS GLOBAUX

Rendre lisibles |es actions de
I'oT

Sensibiliser la communaute
a la « culture montagne »
Générer des visites sur le

site web

Encourager les ventes

Contribuer a |la notoriété de
la destination

Inspirer le grand public et |a
presse

Informer la communauté de
I'actualitéd de la destination
Fideliser la clientéle
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Le Queyras
4 Admin - 13 février, 15:51-©
E? Groupe fermé Facebook 5 ICUESTIONNARE : TTRACTIVTE DES DOMANES SKABLES A
% Un questionnaire portant sur i3 fré ion des domaines alpins est mai en ligne.
Lancé dans le cadre de I'étude menés sur I'attractivité des d ines alpins, ce i
Les Acteurs du tourisme du Guillestrois et du Queyras D s s s oS i St i oo Sl b e

expériences.... En voir plus

214 membres — 262 publications
le QUeYRaS QESE

GUILLESTRE - MONT VISO Domaines Skiables

ICSIUCYRd

nt MONT VI

VOTRE AVIS SUR LE SKI ALPIN
DANS LE QUEYRAS!

(Skieur-se ou ancien-ne skieur-se ou non skieur-se)

Pouvons-nous mieux vous satisfaire ?

% T
Emupe, géré et ?LMLM- el | ' ’

Sujets partagés par I'OT .
administré par |'Office de

Les acteurs du tourisme du Guillestrois et du Queyras

O 3-995: 90-09-20pdP0 P [

= Projets en cours Tourisme, est un lieu s '
= Partage de veille, d'études, de d'échanges, de partages E ris
document de synthése ou de et d'accompagnement
présentation de projet des acteurs du mu'iTE_-J 1550 2 130M 250
» Rendez-vous de concertation L g oo gl
= Actions de communication [ ey

REMONITES Ml (oufea
=y

» Partage de questionnaires en ligne
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! o i 3. Les réseaux sociaux - Campagnes payantes

= Top 3 couvertures :

POV 11 neige dans le Queyras | (@ Fhautesalpes #queyras #reige ¥powpowday @ Obsenvatoire de Chateau-Renard Paul .,
B Ao = e

& Uinsouffle de Canada Sest empard du Geyras & * Lac Minoir we Tiphaine Etienne Smyhaut esalpes fsouthfrenchal, .
E Phaoto - legueyras

@ Ouverture totale du Col Agnel demnn 8 12H | o4 « Demain, nous allons profiter de louverture totale du Col Agnel pour ..
@) & Phate: = lequryras
= Top 3 likes :
H POV [l neige dans | Queyras | 8 Ehauteasipes fqusyras Eneige Spowpowdsy [ Obssrvataire de Chateau-Renard Paul

B8 fred = gueem

& Un soufile de Canada 5'est empant du Queyras & ® Lac Mirolr s Tiphaine Etienne #gmyhsutesalpes Ssouthfrenchal. .
B photo = loquemas

® Cuvertwe totale du Col Agnel dernain i 124 | o9 « Demain, nous alons peofiter de 'ouvertuee totale du Col Agnel pour ..
) B3 Phato: = logueytas

= Top 3 partages:

POV ¢ [l resige dons e Queyras | @ Fhautesalpes queyres #neige Spowpowdsy @ Observatoine de Chatesu-Renard Paul ..
& a Al = leguerion

& Un souttle de Canada S'est ernpant du Queyras & ¥ Lac Mircir s Tiphaine Etienne #myhactesalpes #southirenchal,
Phater: = lemueyra

' W Quvertume totate du Col Agnel demain d 12H [ o « Deman, nous allons profiter de Mouverture totale du Col Agned powr ..
fa Phat = legueyras

Boostes

Boaster

Le Queyras

2366

Chutes de neige, annonce des
couleurs automnales flamboyante,

- Intérét porté a l'info live :

OBJECTIFS GLOBAUX
ouverture des grands cols

Rendre lisibles |es actions de
I'OT

82K

BTK

TIK

Sensibiliser 1a communautg

a la « culture montagne »

Générer des visites sur le
site web

Encourager les ventes
Contribuer a |la notoriété de

la destination

15K

1K

45

Inspirer le grand public et |a
presse

Informer la communauté de
I'actualitéd de la destination
Fideliser la clientéle

a3

14
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Le Queyras

I l 3. Les réseaux sociaux - CAMPAGNES PAYANTES / INSTAGRAM

= Top 3 couvertures:

Mot hiver Collection Boostar iM

ot Pubicité - O - Portée importante (nombre de vues)
S Promotion du site web : httpsy/freservation. legueyras.com/gueyras-lumisres-ot-coulsurs-d-automne.htm| Boostor GETAK dE Ia Eampagne de nﬂ'[ﬂl'léié hWEI_'Ha|E
B i @ par Les Others, d'une campagne liée a

— un séjour autumnal et de la campagne

Promation du site weh - bitps/legueeytas comiselon-ma-natise/fnalue-presorves/

Boocter S43K " "
o e @ - Valeurs
= Top 3 likes :
Queyras Pride 2024 ; Partie 373 Découvre sans plus attendre la programmiation haute en couleurs que 'on t'a concoctée! ... Bkt 189
)] 7 Reel: legueyras
Booster 347

Queyras Pride : Partie 1. L'wnement quiaffiche lo coulew. La marche des fiertds, @ version glisse 't | la plus perchée d'E..
@ 7 Real: laguimyras

Booster 230

Queyras Pride 2024 ; Partie 2 La marche des fiertés & version glisse ¥ | la plus perchée d"Eurcpe. Queyras Pride, c'est 'év,..
] £ el lotuityras

= Top 3 partages: ' - Mentions “j'aime” et interaction
générée par les campagnes payantes
Cueryras Pride 20004 + Partie 378 Découvne sans plus attendne |a programmation haute on oouleurs gue lon Ua concoctie ! ., it n Iiée's a |a Qu’e}jras Prid.E

qu;'n.-.-l becqupemytiny

Queyias Pride ; Partie 1, L'dvinement qui affiche la couleur, La marche des Gertds, iF version glisse 7 | la plus perchée d'E.

& Booster 4
Ia} % Feel equeyTas —_—
Dweyras Pride 2024 : Partie 7 La marche des fiertés @ version gsse T | la plus perchée d'Europe. Queyras Pride, cest Mév.... B ; 3
@ 7 Desl lequeyras —
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Le Queyras

l ﬁ 3. Les reseaux sociaux — CAMPAGNES PAYANTES / FACEBOOK

* Top 3 couvertures :

I:_II

Noto hiver Collection

ol Pybilicite : i
= - Portée importante (nombre de
vues) de la campagne de notoriété

S Promotion du site web : hitps:/freservation lequeyras com/gqueytas-lumieres-et -coubrurs-d-automne html B 9574 K
Publicits - -
ok hivernale par Les Others, d'une
Promotion du site web : https:/ lequeyras.com/selon-ma-naturefnature- preserveed = Q43K mmpagne l|ée aun selour aultumnal
Boceler L i
ol Publcite @ et de la campagne “Valeurs
= Top 3 likes :
B W [FESTAAL POTES DE MARMOTS 2034] ™ Petit marmod, tiens toi prit | & Cette ddition haute en couleur te donne v, 875
- Lt Booster
fe o vidéa- @ LeQuayras
u“__ Les 7 et 8 juallet, rendez-vous & Sainl-Viran, loo e coq peoone les éboiles. Rencontre en Cuel Pur, c'est e Festival d'Bastron. .. Banster 147
L= -"‘? Bhato -. L Qpwyras s —
Queyras Pride 2024 ; Partie 573 Ha 134

-f‘.' Widén . e Queyras, 1invitation en attente

- Mentions “j'aime” et interactions
= Top 3 partages : générées par les campagnes
[FESTIVAL POTES DE MARMOTS 2024] 77 Petit marmat, tiens tod prét | £ Cette édition haute en couleur te donner, .. Bonster 163 Pa‘ya “tes liées aux te mps fum .
PR visc- @ LoQueyras - Festival Potes de marmots
- Rencontre en ciel pur

Queyras Pricke 2024 : Partie 3/3 .
! y Booster | 100 - Queyras Pride

7 Vidto @ Le Queyras, 1 invitation en attente

E Les 7 et B juillet, rendez-vous & Saint-Véran, 1a ol be coq picors les étoiles. Rencontre en Ciel Pur, ¢'est le Festival d"#astron... - — 64
(£]

ﬁ Fhate . Le Queyras
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Le Queyras

3. Les reseaux soclaux — CAMPAGNES PAYANTES

Nombre de clics générés vers le site

i &

Via le contenu organique (publications classiques) : 1 963 Clics sur un lien non possibles sur les posts Instagram dassigues

Via les campagnes payantes : 266 208 Via les campagnes payantes : 253 571
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| ' 3. Les réseaux sociaux - Analyse des indicateurs

Wues @

962,3K

Mambre d inladracikans avec b
contenu

332K

Wisites &

215K

600
£00

200

&4, Exporter

N ot

A, Ewgirtér

4, Exporisr w

a iwtagas -

Couwvirture @

5329 K + mew

40K

Clies nsr us llan @

RN e

400

Follormes ¢n plus @

23K

a5

T 0 e 2024 Sk 2034 - :n

& Expotte =

©

A4, Expoitis =

& Expoites w

- Pics de vues, d'interactions, de couverture (nombre d'apparition des
publications) et de clics liés a I'info neige/retour d'Est de mars, et a
I'info mélézes

o Post retour d'Est
o Posts couleurs flamboyantes des mélézes

9 Campagne notoriété « points forts — points faibles »

Couverture (nombre d'apparition des publications) et nombre
d'interactions (mentions j'aime, partages, enregistrement et
commentaires) doublés sur I'année 2024

Accélération du gain de followers liée aux posts « automnaux », « info
neige », et a la campagne notoriété hivernale

Nombre de visites de la page Instagram multipliée par 1,5
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i

3. Les réseaux sociaux - Analyse des indicateurs

16,7 M

BOOE,

a00 K

00K

Membie d'interastions avec b L]
ConiEn

129,9 K 7 53+

& Ergorier =

Visitea @ d& Exporier =

) Faehoe =

6,6 M 1 sssss

BIOK

SCO K

300

Che war wn bien @

2772 K + s0nes

Follcwrrs on plus @

4,4 K

K

0

i 1 e 2024 - 31 i 2004 = :n

# k- s

4 Exporisy =
7] 27 e

& Laporter =

- Pics de vues, d'interactions, de couverture (nombre d'apparition et
de clics liés & I'info neige/retour d’Est de mars, et 4 I'info mélézes

Couverture (nombre de vues)multipliée par 1,3

Nombre d'interactions (mentions j'aime, partages, enregistrements,
commentaires) multiplié par 2,6

Clics vers le site internet multipliés par 3

Visites de la page multipliées par 1,4
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3. Les réseaux sociaux — Profil des followers

Le Queyras :
@ Facebook

Marseille

Gap

3,9%

Paris

I

Guillestre et ses villages:

Guillestre

N .

Gap

I <0

Marseille

I <%

46%

Tous Femmes : 55.5% Hommes:44%

18-24
| REIH

25-34
I 12.9%

35-44

I, 23.7%

45-54
. 25.0%

55-64
I 1.5

65+
I 17.4%

Age et genre ()

Tous Fermmes : 57.0% Hommes: 43,0

18-24

B 6%

25-34

I 5 %

35-44
. 2 5%
45-54

. 25

55-64
I 1¢.0%

65+
I 162

er] Instagram

Marseille

5,6 9%

Paris

4.1%

Gap
I .G %

Potes de Marmot's :

Marseille

|1 —=—=—===———-—-—--—-=—=—5

Gap
I .7

Gulllestre

1

Tous Hommes : 49,8% Femmes : 50,7

18-24
. s
25-34

I, 263

35-44

I, 26.5%

45-54

N 2 7%

55-64
I 12.5%

65+
s

Tous Femmes : 74 3% Hommes : 25,7

18-24
B 5%

25-34
I %
35-44

I 30.1%

45-54

I 25.7%

55-64
I 12.4%

65+
I o5
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4. Les actions de communication

Chiffre clés

Campagnes promotionnelles

Incluant les salons

Budget 2024 :
+ de 175 000€

rs presse (opérations

35000 €

69%
120 000 €
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Chiffre clés
s U Mgy I

+ de 100 actions de communication en 2024
Enjeux : promouvoir la destination et encourager les réservations

Fidslisation Notorié

I T T —

e NE 0000
= s 1 i &
O — &_&_& . ZIZ1IZ17Z1717

Radios 16 newsletters Festival Encarts Vidéos Affichage Urbain 6 Salons 53 Campagnes digitales

Montagne en publicitaires
6 campagnes Envoyées a scéne 1 film 7 campagnes Destination - 20 campagnes avec des
notre « fichiers 10 campagnes promotionnel montagne partenaires médias hors RS
clients » 1 campagne print dans la sur la Tournée Metro Paris
qualifiés Fr et Be vidéo été presse des grands Salon de - 2 campagnes valeurs été et
(angle : ciel) spécialisée et cols Fr et It Bus Grenoble, I'agriculture automne

29 000 grand public Mantpellier, B -

destinataires Valence 3° Terres - 10 déclinaisons de la
Monviso campagne notoriété hiver

Tramway Grenoble Outdoor « point fort/point faible » en
" ; Festival trois phases
Mobilier urbain _Saluzzo
Lyon - 8 campagnes Events
Fiera del
Dooh Aix en cicloturismo - 4 campagnes activités et
Provence Bologne ateliers consom'acteurs
Détails en annexe: Wobilisr trbai Saluns g S g
* Plan de commu n!catfon hiver 2023 - 2024 g,l};‘;{l;’s E?-.'" ,anadg?m;ur =IbesIhIR .
» Plan de communication été 2024 Amsterdam S ﬁ‘?:l CBJHF;?QQES axées ki :
L . ous Schuss ide de fin de saison,
| o cartable 3 la neige Queyras, séjour ski =

hébergement + forfait
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: 4. Les actions de communication

BIENVENUE DENVENL . 4.1 Focus sur 1 action de communication phares de I'éte 2024

L

BIENVENUE
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4. Les actions de communication

4.2 Focus sur 1 action de communication phares de I'hiver 2024

Grande campagne de notoriété HIVER sur les marchés France et Belgique !

Une grande campagne de notoriété pour promouvoir la destination, a débuté le 15 octobre 2024, un moment clé pour les
réservations hivernales.

Objectif : faire connaitre davantage la destination en hiver et faire comprendre nos atouts alors que nous sommes une destination
atypique.

> Le concept de notre campagne de communication repose sur |'idée d'assumer nos différences, pergues par certains comme des
faiblesses, mais gui se révelent étre une véritable force pour celles et ceux attirés par une destination de montagne et de ski telle que la
natre. Nous avons congu un récit en miroir, dont le sens change radicalernent en fonction de celui qui le lit. Ceux a qui nous souhaitons
nous adresser en saisiront une interprétation positive.

> Le parti-pris : Le Queyras, peut-étre pas pour tout le monde. Pour vous, sans aucun doute.
> Le dispositif mis en place :
« Affichage dans le métro parisien : ce coup d'envoi visuel mi-octobre, invite les voyageurs a rejoindre les villages-stations du Queyras.

« Affichage sur bus : la campagne s'étend également sur les bus de Montpellier, Valence et Grenoble, touchant des milliers de citadins
dans leur quotidien.

- Affichage digitale en centre-ville : en novembre, la campagne f(t visible & Aix-en-Provence, Lyon et Bruxelles, renfor¢ant notre
présence dans ces zones stratégiques.

« Dispositif digital en France et en Belgigue : une campagne digitale d'envergure compléte I'offensive, ciblant les réseaux sociaux pour
engager durablement nos audiences belges et francaises pendant plusieurs semaines.
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® POINT FAIBLE @ POINT FORT

DANS LE QUEYRAS, | DANS LE QUEYRAS,
YA PAS DE BOUTIQUE | Y'A PAS DE BOUTIQUE,

DE LUXE DELUXE . 3%

Peut-étre pas pour toutle
Pour yous, sans sucun

o il
DANS LE QUEYRAS,

ON SE GELE
_ TOUT L'RIVER

© POINT FAIBLE: © PONT FORT:

DANS LE QUEYRAS, | DANS LE QUEYRAS,
TOUT EST FERME TOUT EST FERME
PASSE MINUIT PASSE MINUIT

.

Peut-étre pas pour tout e monde
Pour vous, sans aucun doute.
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4. Les actions de communication

4.2 Focus sur la promotion du produit cartable a la neige

* le Queyras

SN WAt v

Le dispositif mis en place :

« Affichage sur la commune de Ceillac et dans tous les BIT afin de
toucher les familles qui séjournent déja sur le territoire

+ Affichage de 3 XBanners dans des lieux stratégiques a Ceillac : OT,
ESF et VVF

Diffusion d'une newsletter dédiée envoyee le 24 decembre 2024
Narnbre de destinataires : 3 307
Fichier qualifié famille (France et Belgique) .
Nombre de newsletters ouverte : 1 006 it
Taux d'ouverture* : 30,42 % —t
Taux de clic** : 1,29%

S e ey s g o —
T bt & gy W bt o —

+ NL envoyée au fichier client de I'ESF de Ceillac

ey
s - —————— - ATV o o WY
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4. Les actions de communication

4.3 Focus sur I'évolution des Newsletters

e et et e

Dans une démarche d'amélioration continue de nos supports de communication, un travail
de refonte a &té engagé sur notre newsletter afin de la rendre plus lisible, moderne et
engageante pour nos destinataires.

Le dispositif mis en place repose sur plusieurs axes :

» Modernisation du design : un relooking complet de la newsletter pour en optimiser
I'ergonomie et capter davantage |'attention des lecteurs.

* Intégration de I'identité visuelle : les éléments graphiques de la marque ont été
incorporeés afin de renforcer la cohérence visuelle et I'image de marque.

+ Valorisation de la destination : un accent particulier a été mis sur |'usage de contenus
visuels (photos et vidéos) pour mieux promouvoir la destination.

PORTFOLIO
k SON A X . s : A TOME e
La mise en ceuvre de ce dispositif implique désormais I'utilisation d'un nouvel outil de i :
création (Mailchimp), générant un fichier que nous devons ensuite importer dans Ingenie, /| Yl
notre logiciel dédié a I'envoi des newsletters et a la gestion de notre fichier clients qualifié.
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-

5 - Les Relations Presse

EAE - Reépartition par source

YN ; ¢ TF1
RINZ 0 o o I v
H 4.} H France 2
lg\ o ,9‘ o IQ\ [ RER
FRANCE 2
il s
LEquipe
. 350K
+ de 900 9,29 millions d'€ 222 millions L
articles, sujets en équivalent d'audience 10K
TV et radio publicitaire (contacts touchés) .
(E AE} FRAMCE INTER

* Chiffres non exhaustifs / Données Onclusives_France

. 303K

Le Figara

B 2=
ledauphine.com

l 182K

Le Dauphiné Libéré Haules-Alpes et Alpes de
§ 160K

Modes et Travaux
l 156K

B TF1 | France2 | 4 179 p
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5 - Les Relations Presse

-> Le service presse 3 comme chague année, collaboré avec de nombreux médias en 2024, grace a |'envoie régulier
d'informations a son fichier média (journalistes, productions, réalisateurs...) afin de déclencher des articles et des C
reportages pour promouvoir et valoriser la destination. 2 dossiers de presse

Nous avons adapté nos relations avec la presse en nous appuyant sur nos fondamentaux : 5 WDI‘I(SthJS presse

»  Faciliter le travail des journalistes
*  Donner des infos immédiates a valeur ajoutée

Fournir des contacts utiles en adoptant une communication responsable, un ton expert, solidaire et pédagoagique Paris le 4 avril 2024

Paris le 10 septembre 2024

-> Realisation, diffusion et mise en ligne des dossiers de presse par saison. A découvrir en annexe. Bruxelles le 13 septembre 2024
Marseille le 19 novembre 2024
Lyon le 2 1novembre 2024

ﬂ "3 DP été & automne

UBYRaAS L0

Syernds - /Xy

LES PEPITES

a : § T WA _71“_..,! (*
il soilive phaad Toll o s | 03 .‘;ub as

e e |
»

l|5

£ (}.u..;m o ouo Lo walinw prewd v
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Actions Presse — Focus sur 4 accueils presse en 2024

* France 2
Du 12 au 18 février 2024

Reéalisation de 5 reportages,
mettant en lumiére les richesses
qui font la singularité de notre
région. Ces reportages, d'une
durée de cing minutes chacun,
abordent divers sujets allant de
I'emblématique bleu du Queyras
au travail du bois, en passant par
les nombreuses activités a
pratiquer en hiver.

Diffusion

Semaine du 4 au 8 mars 2024 au
JT de 13h

* France5
21, 22 et 23 mai 2024

Réalisation de |'émission de xx
minutes : « Les 100 lieux qu'il
faut voir ».

Une émission dédiée aux cols
mythiques du tour de France :
Izoard et Agnel, ainsi que les
incontournables a découvrir a
proximité du tracé : Saint-Véran,
Fort Queyras et la Casse déserte

26 et 27 juin 2024

Réalisation de 1 reportage d'une
durée de plus de 4 minutes,
intitulé « Sur la route du Pin
Cembro ».

Diffusion

Le 25 septembre 2024 au JT de
20h

* Eductour vélo
Du 3 au 9 juillet 2024

Accueil de médias Frangais et
italiens a l'occasion de I'opération
« La tournée des grands cols ».
3 journées en [talie et 3 journées
en France.

Médias accueillis
- Rouler (IT + UK}

- We rock sport
- MK Sport

Accueil presse dans le cadre du
programme Alcotra Vélo Pluf

Chiffres clés

22 accueils presse :

Journalistes des IT
nationaux de TF1, France2,
et France3, France 5, BFM
d'ICl, La Tribune du
dimanche, Deuzio (be),
Cycle (UK), 20 minutes,
Savoirs et bien-étre,
Détours en France...

1 Publicité

MAISON HERMES
Tournage a Saint-Véran du
25 au 2B janvier (3 jours)

3 Documentaires

- SOUPE AU PISTOU
Reéalisation : Alice Ganz
Tournage a Abriés-Ristolas
du 16 au 26 aodt (11 jours)

- LE QUEYRAS, RETOUR A
L'ESSENTIEL - Réalisation :
Michel Fauré - (10 jours)

- TOUSSAINT ROUGE (pour
France 2) - Casse déserte et
col Izoard - Tournage du 2
au 6 juin (5 jours)
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5 - Les Relations Presse

ACTIONS PRESSE - Top 3 des diffusions TV en 2024

FRANCE 2

Diffusion de 5 sujets au IT de 13h présenté par
Julian Bugier les :

- Lundi 4 mars, mardi 5 mars, mercredi 6 mars,
jeudi 7 mars et vendredi 8 mars 2024

fudience : le IT de 13h de France2 recense en
moyenne chaque jour 2,6 millions de
téléspectateurs.

Equivalent publicitaire de ces 5 reportages TV
1 million d'euros.

Tournage en févier 2024

TF1

Diffusion au JT de 20h présenté par Gilles
Bouleau le 25 septembre d'un sujet de 4mn18
sur le pin cembro

En téte des audiences de la soirée avec plus
d'1,4 million de téléspectateurs

Tournage en juin 2024

FRANCE TV

Etape 19 entre Embrun et Isola 2000
Traversant les communes de Saint-Clément-sur-
Durance, Réotier et Guillestre.

Diffusion en direct le 19 juillet 2024

Plus de 40 millions de Frangais ont regardé le
Tour de France 2024 en direct sur France
Telévisions (reach au seuil d*1 minute)

Prés de 150 millions de téléspectateurs en
Europe (reach au seuil de 1 minute)

59,3 % de part d'audience pic atteint
vendredi 19 juillet durant |'étape 19
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IS sRnIce erenomenitiel LES RESSOURCES Chiffres clés
= 1 personne a temps plein / 1 personne a
LES OBIJECTIFS temps partiel (70%) événements
= Servir la stratégie de I'OT. = Partie intégrante du service communication
= Eclairer |'offre touristique du territoire. de I'OTGQ. - Ety
= Accroitre la notoriété du territoire. = Budget prévisionnel : 187 000 € S LR organiate
= Générer de la fréquentation. " Budgetiedise2024:; 113000 € Sl hiCs
R oy s retoimbabe dconambiies. =  De nombreux partenaires : la CCGQ et son organisateur
Ve service des APN, les mairies et services évenements estivaux

techniques des communes du territoire, les
comités d'animations, le PNRQ, Nordic Alpes

evenements hivernaux

évenements sportifs

‘ du Sud, les Associations Kaya, Son des Cimes,
les associations organisatrices, I'ACSSQ, etc. événements culturels
LES MISSIONS evénements dans le
= Coordination de |'événementiel du . Queyras
Guillestrois et du Queyras (porte d'entrée). evenements dans le
» (3estion des événements (organisateur, co- Guillestrois

organisateur/accueil, soutien).
»  Evaluation des événements.
= \Veille événementielle/touristique.
= Structuration du pdle.
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6.2 Les évenements culturels de I'année 2024

}

3

|
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i
i

t i
1 1 .
\}/ 1 ?

N/ ] %
\ \ '/ U i
Y Y \/ 1

il

Jon'Guill'rit (24-26.05) Bal perché (6-9.06) Rencontre en ciel pur (7-8.07) :
Artsgricoles (30.05-1.06) Jazs & Cheesa (1 3;16.05J Festival MusiQueyras (14-20.07) 8 08)
- : Ay . Musicales Guil & D 28.07 -8, : i i
Plem_e lune de I'éveil (22-23.06) usicales Guil & Durance (28 08) Musicales de Ristolas (1-5.08) CDHCEEEI; gé? Qui
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6.3 Les évenements sportifs de I'année 2024

i
|

i
|
1
1

§

5\

AY

\/

N

Grand raid du : o
e (9.06) ; : Cols Réservés (1.08) Cols Réservés (1.09)
Coupe de France de ski joering Guillestrois et du : : i Ciliactioha (25110
(9-10.03) Queyras Trail des Etoiles (18.08) . 10)

. Tl
Queyras flex (16-17.03) B, (5-7.07) . NE S e
Queyras Pride (23.03) W, SS9 Tournée des Grands ‘ o1 PET ek Course In Gulllesty oise

i o =

Grand Béal (31.03) o P Cols e £

(4-9.07) 1,

]

Traversée du Queyras (4.02) Raid Vauban Kids
Snow trail (11.02)

\e
!
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6.4 Evénements portés par I'OTGQ : les événements « signatures »

Objectifs

Servir la stratégie de 'OTGQ et éclairer |'offre touristique du territoire a travers:
= Les évenements déja existants « Rencontre en Ciel Pur » et « Potes de Marmot’s ».

» Les nouveaux evenements « Nature Connexion » créés pour répondre a de nouveaux besoins et
positionnements stratégiques. (ex. Montagne du Monde).

» Le respect du principe d'équité entre Guillestrois et Queyras, a travers l'itinérance.

Chaque édition des événements est réinterrogée, renouvelée et enrichie dans sa programmation et son
organisation en fonction des bilans des éditions passées, et d'une couleur toujours plus innovante a leur
donner.

Le service évenementiel apporte une attention particuliére aux choix des prestataires et prestations des
evenements : majoritairement locaux, nous souhaitons que nos évenements participent a la vie économique
et locale du territoire, a la mise en avant de nos spécificités, de nos produits locaux et de notre savoir-faire.
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QUEYRAS PRIDE — 2¢me édition
SAMEDI 23 MARS 2024 a Molines-en-Queyras

Cet evénement a l'initiative de la Régie des Stations du Queyras en 2023, co-porté
par I'Office de tourisme du Guillestrois et du Queyras est un événement festif et
inclusif car ouvert a toutes et tous qui revisite la marche des Fiertés en glisse des
Fiertés. Cet avénement se cloture par une soirée en présence d'une dragqueen et
d'un D).

» Obijectifs : créer un événement inclusif et différenciant permettant de renforcer
I'attractivité des domaines alpins.

Axes de communication & cibles :

Partenaires : La mairie de Molines-en-Queyras, I'ESF, L'alta Peyra, I'Ours blanc,
le Chalet des amoureux, la Baita du loup.

Fréquentation : en hausse — 80 participants (vs. 50 en 2023) a la glisse des
fiertés et 2025 participants a la soirée (vs 130 en 2023).

Perspectives 2025 : Accueillir une personnalité de la scéne Drag, s'associer a
une association lgbtgia+ pour engager, communiguer plus en amont sur
I'évenement.

Budget total :
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leQueyras \\ $.7 - RENCONTRE EN CIEL PUR — 58me EDITION

UL - Mast Wo

v e L - J LES 7 & 8 JUILLET 2024 A SAINT-VERAN

T ninewe T oSl 2 jours autour de I'astronomie pour amateurs et initiés
B S . Un contenu « découverte » (ateliers manuels, Maison du Soleil) et un contenu plus

v o= DIMANCHE 7 -* | & ~ > '\ ' - sclentifique (tables-rondes et veillée astro) avec la présence de scientifiques.
LUNDI 8 JUILLET 2024 . 1 K ’ Présence de Mathieu Vidard, journaliste scientifique, animateur sur France Inter
bR o ol = Présence d'Etienne Klein, vrai faire-venir de cette édition.

» ° - -
. P
- 3
S K
’ by RN SR
1 » N .
. o had’ -3
]

* Objectifs : Augmenter la fréquentation sur I'aile de saison (début juillet) = assoir la
filitre astronomie et développer une offre de tourisme sclentifique

»
»

a Axe de communication : astranomie, pureté du ciel, ohseryvatoire de Saint-Véran
Cible : amateurs d'astronomie et famille

Partenaires: Commune de Saint-Véran, CNES, CEA, Université Paris-Saclay, Maison du
Scleil, Région et Département.

Conseil scientifique : Le Conseil scientifique permet de construire les tables-rondes
proposées dans la programmation.

Fréquentation : Une augmentation en hausse. Plus de 200 personnes par table ronde
contre environ 100 I'an passé.

Perspectives 2025 : proposition d'une nouvelle édition avec l'intervention de nouveaux
scientifiques. Proposition de quelques nouveautés 3 destination des astronomes
amateurs. Objectif d'avoir un nouveau faire-venir lié & I év&nement.

Budget total :
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FESTIVAL POTES DE MARMOT'S- 12EME EDITION
LES 20, 21 et 22 AOUT 2024 — Guillestre & Mont-Dauphin

12¢me adition du festival

* Objectif : événement vitrine de la stratégie marketing de I'OTGQ a destination de
la cible enfant (0-" 2ans).

Axe de communication : 3 jours de festivités - Amusement, Rencontres,
prolongement de la saison été

Cible : jeune public et familles, urbains-saturés, consomm'acteurs

Fils conducteurs:
Qualité culturelle de la programmation — spectacles variés et nombreuses
animations participatives;
Découverte du territoire;
Sensibilisation au patrimoing;
Développement durable

Partenaires:
Département 05, Région Sud, communes et services techniques

Fréquentation :
En hausse comparativement a 2023,
Recette billetterie en ligne : 7 462 €
Recette billetterie en accueil OT ; 6 323€
Total des recettes billetterie; 13 785 €

Budget total :




64 . Communiquer, promouvoir

NATURE CONNEXION - 3¢me édition
LES 5 ET 6 OCTOBRE — Reotier

B GARLITTM - MONT ViSO

s Le festival Nature Connexion est un festival centré sur la nature et sa préservation. La

o qualité scientifique et culturelle de la programmation, a sensibilisation au patrimoine

’"a]:'lnu alpin (patrimoine naturel et patnmonial) et au developpement durable en sont les
f a

& r le Queyras

maitres-mots. A travers ces fils-conducteurs, cet dvénement participe a la construction
d'une expérience unigue et authentique a vivre en montagne, au cours du premier
week-end de la Féte de la Science.

*Objectif : Reconnexion a la nature, a soi, aux autres, a des valeurs, a la
simplicité. La nature comme mediatrice a connaitre, a comprendre, a respecter.
Besoin d'y étre sensibilisée et de «la vivre ».

= Axe de communication : déconnexion reconnexion, PNRQ, rencontres /
itinérance

» Cible : urbains-saturés, consomm'acteurs
* Fil conducteur : Parenthése pour se reconnecter a la nature, a soi et aux autres

= Présence de Daniel Fievet, journaliste scientifique, animateur sur France
Inter (Le temps d’un bivouac)

» Partenaires: Mairie de Réotier et les services technigues, La Miraille (recyclerie),
ACSSQ

* Fréquentation : environ 150 festivaliers sur les 2 jours

= Budget total :




b5 Communiquer, promouvaoir

6.5. Evéenements co-organises par I'OTGQ

Objectifs

= Analyser |'adéguation des événements avec la stratégie de I'OTGQ, I'offre touristique et le calendrier événementiel du territoire.

= Etude de faisabilité (technique, logistique, hébergement).

= Faciliter I'accueil et I'organisation des événements.

» Favoriser les retombées économigues et de notoriéte.

= Suivi logistique et budgétaire.

» Relai communication et présence de la margue sur les événements.
= Présence in situ,

» Recueillir bilans et retombées.

Les événements concernés:

Les cols réservés : Chaque été, les amoureux des grands cols peuvent réaliser leur réve en toute
sécurité, dans la roue des champions : les ascensions de cols et stations mythigues sont fermées a la
circulation motorisée et réservées aux cyclistes en matinée. Ces évenements sont en acceés gratuit,
ouvert a tous, sans inscription, sans classement, sans départ et sans arrivée de 9h a 12h.

La tournée des grands cols : Rassemblement de plusieurs dates des cols réservés, pour en faire
un rendez-vous incontournable de début de saison (du 4 au 9 juillet) pour les passionnés de vélo de
route. 5 cols sur 5 jours : Galibier, Granon, Izoard, Agnel et I'Echelle.

Objectif 2025 : Etre dans le calendrier des tours opérateurs et rallonger cette semaine avec les cols
des ltaliens.

5 coLs RESERVESZ

1 SEMAINE

B

- e
e e [2QUYRES o 3, 5 8 JAVIES

LI ORY e
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6.5. Evénements co-organisés par I'OTGQ

=Type de soutien : Promotion de la destination
Dotation bandeaux le Queyras

=Fréquentation : 500 personnes (complet)
=Budget total : budget dotation

= Type de soutien : Promotion de I'évenement
Impression des affiches, de la banderole et boost
de la vidéo sur Facebook

= Fréquentation : 160 personnes

= Budget total : 719,60 €

= Type soutien : Promotion de I'évenement
Boost de la vidéo sur Facebook

= Fréquentation : 115 personnes

= Budget: 500 €

PLACE
e —
<SARTGRICOLES
30,31 MAI
1ER JUIN
2824

=Type soutien : Promotion de I'événement
Création de I'affiche par un graphiste

= Fréquentation : 350 personnes par spectacle
= Budget : 660,00 €

=Type soutien : Promotion de I'évenement
Impression des affiches

Fréquentation : 1400 personnes

Budget : 573,20 €

=*Type de soutien : Promotion de I'événement
Boost de la vidéo puis d’un post Facebook

= Fréquentation : 350 personnes par spectacle
= Budget : 500€

=Type soutien : Promotion de I'’événement g ! I

Impression des affiches
* Fréquentation : 70-90 personnes par jour
* Budget: 181,68 €

=Type soutien : Promotion de
I’événement

Boost de I'évenement Facebook

= Fréquentation : 3500 personnes
= Budget: 250€

=Type soutien : Promotion de I'évenement
Boost de la vidéo sur Facebook
= Budget : 400€

=Type soutien : Promotion de I'événement
=Boost de la vidéo 2022

=Fréquentation : 1840 personnes sur 3j

= Budget : 250€

=Type soutien : Promotion de I'événement
Boost de I'évenement Facebook et de la
vidéo 2022

=Fréquentation : 900 personnes

= Budget : 450€
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La billetterie
Module billetterie
/_\ Objectifs :
BILLETTERIE / VENTE AU
COMPTOIR
LES événementS CONCERNES
(par la billetterie simple) BILLETTERIE
« COMPLETE »
Repas Foire de la Saint Luc = 1000 €

GENERATION VENTE AU Résultats billetterie 2024:
DE BILLETS + VERIFICATION + [ COMPTOIR ] + [ VENTE EN LIGNE ] dossiers — 5 474 persannes
DES BILLETS
LES evenementS CONCERNES .
(par 1a billetterie compléte) Slte quueyras'com
+ widget pour le site de leur événemen

Queyras Pride > | 350,80¢ Vertical Eté > 7 261 ¢

Jazz&Cheese =4 61686 € Rencontre en Ciel Pur = /48 € LES ORGANISATEURS QUI ONT MIS LE

Festival de Place en place > 155 ¢ Pote de Marmots > 13 785 50 € WIDGET SUR LEUR SITE INTERNET

Musigqueyras > /723 39 € Concert Aix Qui=4 732 ¢ _

Musicales de Guil et Durance > 11 890 13 € Nature Connexion > /95 50¢ Mairie de Guillestre "

Musicales de Ristolas = 2 8230 ¢ Chaudun > 570 € Vertical été (78% du CA réalisé via le

widget sur leur site) _
Musicales Guil & Durance (18%)
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7. Parrainages sportifs
Aurélie Richard
Ski Alpin

. Lo Qo
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lls sont les ambassadeurs de notre /-\’ L'OT communique sur les champions

territoire du Guillestrois et du Queyras
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8. La boutique

Enjeux Objectifs
= Défendre les valeurs de la destination = (Créer une identité forte du territoire grace aux produits boutique.
» Développer une gamme de produit responsable et a l'image du territoire *  Mettre en avant les spécificités du territoire.

=  (Générer de I'autofinancement » Répondre a la demande de notre clientéle, traduction de |'expérience vécue,
« ce petit bout de vacances ramené chez soi ».

En cette fin d'année 2024 (inventaire au 31/12/2024), le stock de Répartition des ventes par BIT
marchandises hors produits en dépét vente est de 27 964,90 €

o : i
S cunesve [
Les ventes de |'ensemble des produits représentent un chiffre Abriés-Ristolas “

d'affaires de 23 912,40 € pour 5 461 articles vendus, soit Alguilles

14060,52 € de recettes brute (marge générée), soit un chiffre

semblable équivalent a celui de 2023 (32 932 €). Anviasc;
coe | wws

Le passage de produits en dotation (goodies, évenements, accueil
presse...etc.), qui contribue aux actions de promotion du
territoire, représente quant a lui : 1 924,96 € HT Bat mobile I

Molines 1806,3
Saint-Véran 2719,7

Saint-Clément |

Cwv 6604,2
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8: La boutique

Les nouveaux produits 2024

Buffs le Queyras
Vente T-shirts et CD pour I'association Musigueyras

Top 5 des articles les plus vendus

. les cartes rando (3128 articles),

. les cartes VTT (538 articles),

. les ecocup (289 articles),

. les portes clé (268 arctiles) et les tasses (225 articles)
. les topo Guillestrois Queyras et Tour du Queyras.

oW o=

Les pertes (vol), sont estimées a 378,25 € (selon prix d'achat HT),
soit 637, 40€TTC.

Une réflexion sur les espaces boutique a été menée afin de
sacuriser les produits a la vente (exemple : miroir sécurité a
Guillestre, anti-vol sur certains vétements (attaches meétalliques),
mise sous vitrine de certains articles).
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COMMERCIALISATION

. Objectifs

. Chiffres clés

. L'Offre disponible

. Résultats commerciaux

. Enquéte qualitative

. Accompagnement sur la stratégie du service reéservation

. Coopération avec la Régie Syndicale des Stations du Queyras
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Pour les clients

1. Objectifs du service reservation

Faciliter la réservation des séjours :

Une reservation 7] jours/7 24h/24

Un accueil télephonigue du lundi au samedi : des
conseilléres en séjour expertes de la destination pour
un conseil et un accompagnement personnalisé

Plus de 350 logements a disposition avec des
descriptifs mise a jour régulierement et des plannings
de disponibilité fiables

Paiement en ligne sécurisé par CB, par chegue,
virement et chéques vacances ANCY

Avoir la possibilité de donner leur avis sur leur séjour

%o

Commercialisation

}

Pour le territoire

= Optimiser les campagnes de promation

= Apporter de nouveaux clients

= Contribuer au renouvellement des clientéles

= Avoir une base de données clients, gualifiée

Etre en phase avec:

* |es évolutions de la distribution, les
comportements d’achat et les attentes des clients,

» |es attentes et les pratiques de commercialisation
de nos prestataires touristiques

Pour les professionnels

Accompagnement des socio-professionnels dans la
commercialisation des activités et produits touristiques
tout-compris, des organisateurs d'évenements pour
leur offrir une billetterie en ligne et au comptoir

leur fournir un outil de vente en ligne sur leur site
internet : widget de réservation

leur proposer lorsqu'ils n‘ont pas d'agrément de
vente de tout compris de s'appuyer sur notre
immatriculation Atout France.

Avoir un retour des clients sur leur logement
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2. Chiffres clés

MNos clients...

Comment réservent-ils ?

Internet Téléphone, mail,
comptoir
2024 2023 2024 2023
Hébergement 718,8%  73,5% 21,20%  26,5%
Activités, 93% 63% 7% 37%
billetterie
evénement

+ 30 % de vente par internet pour les Activités
et la billetterie des événements

D’ou viennent-ils ?

France
Provence Alpes Cote d"Azur
Gard et Hérault
Rhone Alpes Auvergne
lle de France
Belgique

Suisse

Italie
Royaume Uni
Pays-Bas

2024
94,95%
33.5%

4,95%
23,15%

10,60%
2,07%

0,41%
0,91%
0.08%
0.08%

2023
94,5%
35%
5%
23%
11%
2,70%

1.10%
0.85 %
0,42%
0.25 %



74 . Commercialiser

‘3. L'offre disponible

Les chalets et appartements meublés :

352 chalets et appartements meublés sur 976 que compte le territoire (soit 36 % de I'offre).
Un espace professionnel dédié a chaque hébergeur pour la gestion de son planning, mais aussi |'accés a des statistiques : nombre de visites
sur la fiche de son hébergement, nombre de « clics » vers leur site internet.

ABRIES

RISTOLAS

Total meublés références & -
I'0T16Q 126
Meublés partenaires a la

Centrale 81 b4% 23 51% 59 34%

Les hébergements en passerelle :

Les résidences de tourisme :
Les Balcons du Viso a Abriés Ristolas : 38 appartements (passerelle

Resalys)
Les hotels :

= |'Alta Peyra **** (passerelle Ingénie)
» |a Ferme de |'lzoard **** (passerelle RéserviT)

* Le Chalet de Lanza ** (passerelle RéserviT)

AIGUILLES ARVIEUX CEILLAC

43% 9 23% 0 0%

\

MONT- SAINI-  SAINT-  SAINT-  RISOUL  GUILLESTROIS
EYGLIERS GUILLESTRE MOLINES 1\ oy REOTIER' leviENT CREPIN  VERAN  VILIAGE  QUEYRAS
78 188 1 7 6 " 107 3 a76

7 9% 78 41% 6 54% 2 28% 0 0% O 0% 17 15% 2 66% 352 36%

Offre disponible en temps réel par passerelle : connexion |

| avec leur systéme de réservation Résalys, Ingénie,

RéserviT pour les plannings, les tarifs semaine et courts |
séjours, les promotions
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d
4

‘3. L'offre disponible

Les activités :

Les Activites et les Ateliers Consom'acteurs proposés :

= En vente seche

» Au comptoir par les conseillers en séjour quand les clients
sont sur place (prescription de I'offre)

= En vente a distance, téléphone ou en ligne en amont du
séjour quand le client prépare son séjour ou pendant le
séjour quand les clients sont sur le territoire.

» En cross-selling (vente en ligne) lors de la réservation de son
séjour.

Les ski-pass et nordic pass proposes exclusivement en vente a
distance et dans le cadre d'un séjour hébergement + ski.

-> Depuis décembre 2022, la centrale de réservation a un
accés revendeur sur la billetterie de la Régie des stations du
Queyras ce qui permet de gérer directement les commandes
de skipass pour nos clients.

Nouveau : Les services
Réservation du transport des vélos dans les navettes de
I'Escarton du 30 juin au 1% septembre.

o <

Les billets pour les concerts, les spectacles :
Les billets sont en vente au comptoir et a distance.

Les séjours :

Les séjours produits par I'Office de Tourisme : le cartable a la
neige, les séjours hébergements + ski alpin et/ou ski
nordigue.

Les séjours proposés par des prestataires d'activité et
commercialisés par |'Office* : séjour VTT et VTTAE, Gravel,
mini-raid en traineaux & chien, cascade de glace, ski de
randonnée

Les séjours des agences : en liberté ou accompagné, en étoile
ou en itinérant, en randonnée a pied, avec un dne, en vit, en
raquettes, en ski de randonnée, ski nordique : une centaine
de séjour

L'Office du tourisme est immatriculé auprés d'Atout

France sous le numéro IM 00510009, il accompagne ainsi
des socio-professionnels qui souhaitent proposer des

| séjours tout-compris mais qui ne disposent pas de cette
autorisation.
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4, Les résultats commerciaux

Chiffre d'affaires
En date de confirmation de réserva

tion du 1/10/2023 au 30/09/2024 :

1249 389 €+ 17% par rapport a N-1 (1 064 542 €)

Chalets et Appartement —>
Autres hébergements ——>

Séjours revendus —_—
Ski-pass et Nordic-pass ——

Nuitées Observatoire ——
Billetterie événement —

802 000 € +14% 1209 dossiers
24700 € = 30 dossiers
73269 € +6% 100 dossiers
43940 € +16% 93 dossiers
43900€ +31% 902 dossiers
138060 € +39% 600 dossiers
56632€ +9% 1704 dossiers

Les périodes clés des réservations

*= Chalets et appartements : |11vi

est un mois de forte activité

car il cumule les réservations de derniére minute pour les

vacances d’hiver et les réservati
= QObservatoire : c'est en fovrie

ons pour |'été
que se concentre I'activité car

c'est I'ouverture des ventes pour |'été
= Activités : |es réservations se font pendant les va
et d'éte quand les clients sont sur place

= Billetterie événement:
= Revente des séjours : (0]

= Ski-pass: achat tout au long d |

demande en |anvier et février

tetaao

¢ avec une plus forte

180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

Répartition mensuelle et par type en nombre de
dossiers

Chalets et appartements Autres hébergements
m Observatoire u Activités

Billetterie Séjours TO

Ski-pass et nordic-pass

Répartition mensuelle et par type en chiffre d'affaire

S & 2 R
& 0 &
N\ R\ N

X
J N
S

\é\

Chalets et Appartements Autres hébergements
= Dbservatoire m Activités

Billetterie Sejours TO

Ski-pass et nordic pass
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9 e liol Répartition du chiffre d'affaires selon les dates de

sejour
4. Les résultats commerciaux du 01/01/2024 au 31/12/2024

Répartition par saison

Le chiffre d'affaires généré en date de séjour sur I'é1é est
légérement plus important, ceci s'explique en partie par la hausse
des ventes de la billetterie pour les événements et |es
nuitées a I'observatoire de St-Véran.

La part de mai et octobre est constante par rapport aux deux 47% (2023 : 52.%)
derniéres années. (2023 : 45 %)

m Hiver décembre a avril Eté juin a septembre  ® Mai octobre novembre
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Le CA correspondant aux 4024 ventes des activités sur
I'année 2024

représente 45 076,50 € + 131 755 € pour les ventes des
nuitées a "observatoire,

Comparatif été 23/24
2023:23 206 €
2024 :26 913 €

Comparatif hiver 22-23/23-24

le Querras 2022/2023 :19 184€
2 .l 2023/2024 : 45 118€, dont nuitées a |'observatoire, CA hors

e . nuitées = 12 803€

Répartition des ventes sur |'année

decembre
novembre
octobre
septembre
aout
juillet

juin

mai

avril

mars
favrier

janvier

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Vente des ateliers
consom’acteurs & activités

\_//

Top 5

Top 5

p en nombre de
prestations vendues

Chiffre d’affaires

La Maison du Soleil : La Maison du Soleil :

La ferme des Moulins : La ferme des Moulins :

Randonné . Le Service patrimoine :

Randonneées raquettes :

La Coopérative laitiere des Alpes du
Sud :

Les prestations de |'Observatoire
représentent dossiers.

Le Service patrimoine Serre-Poncon-
Guillestrois/Queyras :

Azak Mushing:

Les nuitées a |I'Observatoire
représentent

Répartition du CA
selon mode de vente

‘ 20%

79% ® A distance

Au comptoir
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5. Enquéte qualitative : la satisfaction des clients

Retours de I'enquéte satisfaction aprés séjour :

Envoyée a J+3 apres la fin du séjour aux clients, cette enquéte permet de recueillir I'avis des (_ ]
[

clients sur leur séjour.
Une partie est dédiée au logement, le retour est transmis aux propriétaires d'appartement et

chalet dans un but d'amélioration de la qualité de leur hébergement.

Quelles activités avez-vous pratiquées ?

Patrimoine et culture

oy
Chiens de s
traineaux

2%
Ski alpin
37%
Ski ‘ Skide
nordigue randonnée

12% 9%
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| T Id-rezo
6. Accompagnement sur la stratégie de commercialisation 'Ewl-rmmm;

L'Office de tourisme a souhaité questionner sa stratégie de commercialisation en se faisant accompagner par Mathieu Vadot du Cabinet
ID REZO

Obijectifs :
= Améliorer les performances commerciales de I'Office de tourisme
* Questionnement pour déterminer les choix stratégiques

Afin d'étre en phase avec
= Les évolutions de la distribution, les comportements d'achat et les attentes des clients,
= |es attentes et les pratiques de commercialisation de nos prestataires touristiques.

Cette réflexion repose sur 3 volets

= Réservation en ligne des hebergements et sejours :
« Evolution de la stratégie et du modéle de vente actuels liés a la reservation en ligne des hébergements et séjours en B 1o C
« Intérét et role de I'OT sur la commercialisation en B to B avec les Tour operateurs et les OTA

* Evolution de stratégie de commercialisation des activités de loisirs de |a destination

» Accompagnement de |'association des gites d'étapes et refuges du Queyras dans le cadre du projet de refonte de
montourduqueyras.fr

» Modalités d’accompagnement des campings dans leur développement commercial sur le web (ce volet sera aborde en 2025)
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6. Accompagnement sur la stratégie de commercialisation

1/ Des temps d’échanges et de concertation

1er séminaire en mai 2024 avec des hébergeurs : hoteliers, chambres d'hétes, gites d'étape et propriétaires d'appartements et
chalets

2¢me séminaire en septembre avec l'association des Gites d’étapes et refuges du Queyras, en lien avec le projet de refonte de
montourduqueyras.fr

3#me temps d'échange en décembre | Réservation en ligne des hébergements et séjours et des activités ce |oisirs de |a
destination. Les echanges et actions se poursuivront sur I'année 2025

2/ Les premiéres actions mises en place concernant la réservation en ligne des hébergements

* Pour les chalets et appartements : Les liens iCal permettant une synchronisation des plannings entre I'outil de reservation de
I'Office et les principales plateformes de vente en ligne Airbnb, Abritel, Booking, Gites de France et assurant ainsi d'avoir les
plannings toujours a jour et cohérents. Liens installés sur 38 appartements soit 10 %

= Devant le constat que peu de structure professionnelle (seulement 10 hétels sur 22 et 1 chambre d'hétes sur 19) ont leur propre
systéme de réservation en ligne, certains hebergeurs ont pris conscience de la nécessité de s'équiper d’un outil de réservation
en ligne compatible avec I‘outil de réservation de I'Office de tourisme : deux structures sont engagées dans cet équipement
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LA COOPERATION ENTRE STRUCTURES

La compétences tourisme appartient a la Communauté de Communes mais plusieurs structures interviennent :
* Les communes qui portent des aménagements

* La Communauté de Communes qui porte la stratégie de développement touristique, les aménagements d'intérét
communautaires dont les espaces nordigues

La Régie des stations du Queyras qui exploite les domaines alpins

Le Parc naturel régional du Queyras qui sensibilise et accompagne les communes sur certains projets
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- /\Q\‘E Coopération avec
Q;‘f;}”"’ les remontées mécaniques du

Domaines Skiables Queyras

Une convention a été signeée afin de mutualiser les actions
de communication et de commercialisation
= Objectif : obtenir une meilleure lisibilité et
renforcer I'attractivité des domaines alpins
Les actions
= Prévente des skipass 4 ou 6 jours par la centrale de
réservation dans le cadre de package (hébergement +
forfaits de ski) Montant du reversement des ski-pass
vendus pour |a saison hiver 2023 - 2024 : 50 305,30€
= Démarchage commercial et actions de
communication et promotion menées en
commun
=  Salon Grand Ski - janvier 2024
=  Dotation ski-pass
= Organisation de la 3*= édition de la Queyras
Pride
= Lancement d'une étude sur I'attractivité des
domaines alpins
= Lancement du marché en septembre 2024
=  Organisation d'une réunion publique pour
validation du cahier des charges en octobre
2024
*»  Choix du bureau d'étude : Cabinet Bartle
=  Lancement de I'étude en décembre 2024

Coopération OT / inter-structures

Coopération avec la Communauteé de
0 Communes du Guillestrois et du Queyras

Lne convention d'objectif canclue pour une durée de trois

renouvelable, permet de définir les missions et niveaux de

performance que la CCGQ confie a I'OTGO.

= Objectif : Assurer la délégation de la compétence
tourisme afin de garantir le développement d'un
tourisme en lien avec les stratégies du territoire

Les actions

= Contribution a la construction du projet PITER
Monviso

=> Delégation de I'animation du Cluster Vélo et la
mise en place du plan d'actions

= Collaboration dans le cadre du schéma de mobilité

=> Convention domaines nordigues (vente
forfaits...etc.)

Coopération avec les Communes du Guillestrois et

du Queyras

=> Collaboration avec les différentes communes dans
les projets de développement et d’aménagement
(aide & la rédaction de cahiers des charges, coordination
d'études...etc.)
Ex : Projet espace ski de rando Aiguilles
Projet Bike Park d'Abrigs

Par: Coopération avec le
=« Parc naturel régional du Queyras

Convergence dans les missions et nécessité d'actions

concertées pour le maintien et le déeveloppement d'une

activité touristique raisonnée, respectueuse de

I'erwironnement et des populations locales

Les actions

= Mutualisation d’un poste d'écogarde numerique :
Objectif : Conduire des actions de marketing
responsable faisant partie intégrante de la stratégie des
espaces-valléens portée par la Communauté de
Communes qui correspond a la stratégie de
développement touristique de notre territoire. La
promotion responsable est inscrite & la stratégie de
I'Office de tourisme. Le Parc naturel régional prévoit
dans sa nouvelle charte 2025-2040, mesure 14 qui
bénéficie d'un caractére pricritaire de « concilier
fréequentation, usages et valorisation raisonnée des
espaces sensibles

= Contribution & la construction du projet PITER
Monviso

= Contribution a la rédaction de la nouvelle charte

SEFUGE

i)

gt |
o= Queyras

Coopération avec |'association
des gites et refuges

Les actions

= Creation graphique
pour la réalisation de
tote bag, inscription
dans une démarche zéro
déchets pour les piques-
nigques - randonnées
itinérantes.
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DEVELOPPEMENT ET STRUCTURATION DE L'OFFRE TOURISTIQUE

. Les Objectifs

. Les programmes en cours

. Le projet ALCOTRA Vélopluf

. Le projet de structuration de |'offre forét

. Le cluster vélo

. La structuration de |'offre ski de randonnée
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1. Les objectifs

Promouvoir les initiatives et prestations
Considérer le développement touristi_ques Sur un mgrché cible aﬁ!né,_ d’'un
touristique comme un enjeu point de vue qualitatif et quantitatif
économique a part entiére \ correspondant aux valeurs du territoire

Attirer une clientéle ciblée en

"% { P fonction des demandes

Renforcer les liens entre les acteurs et ﬂ .. R

partenaires du tourisme, qui
s'articulent notamment autour de la
mise en réseau et de la promotion

.........

/ \ Conforter et diversifier |'offre

touristique en vue de répondre aux
Mettre en p|ace une offre evolutions des attentes des clientéles

touristique structurée et au contexte climatique
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2. Les programmes

Structuration de |"offre scolaire

Projet structuration de I'offre
forét

Projet ALCOTRA Vélopluf

Les actions réalisées :

* Repérage puis écriture et prise de photos
pour promouvoir des tracés Gravel (sur des
sentiers existants)

= Participation aux ateliers sur la médiation
des usages de la montagne

» Création du poste d'animatrice et
lancement du recrutement

Projet ski de randonnee

Les actions prévues :
= Définition du concept et mise en réseau des
acteurs sylvicoles, touristiques et de

Les actions réalisées:
 Mise en place dun atelier de co-

I'artisanat ; construction autour du sauvage
= Formaliser un plan d'action pour structurer Les actions réalisées : « Mise en adéquation des activités propasées
; et proposer une offre de sylvothérapie = Suivre le CoPil pour déterminer les zones par les socio-professionnels avec les
Les actions prévues: - compléte travaillées par ' ANENA (enjeux programmes scolaires = Réalisation de fiche
" Ca_mpagnﬁ de communication ciblées = Formation - action a l'intention des sociopros environnementaux + risques) activité
= Edition et supports promotionnels = Concevoir et décliner un plan de = Lancement et accompagnement de |'étude  * Réalisation d'un séjour « type » autour de la
= Développement du jeu d'aventure communication dédié sur Aiguilles thématique du sauvage pour les cycles 2 et 3
literre - Gorions £ PROVINCE : B B eccion
- - m.,z'.::ln e O um
Francia - Italia ALCOTRA ey . em i

Progetto n. 20015 Velo- PLUF! L —————
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3. Le projet ALCOTRA Vélopluf

Les actions:

WP1 : Gouvernance et gestion administrative du projet

_—

5 GURLETTE] Ihl'rrld_’- r

WSy

WP2 : Communication
» (Campagne de communication ciblée vélo et tournée des grands Cols
= Campagne de communication avec publirédactionnel vélo
= Materiel promotionnel et support de communication dédié
(réalisation d'un fond de carte transfrontalier pour carte VTT
= Participation aux salons Qutdoor de Saluzzo et cyclotourisme de
Bologne

et

INVITATION

Cr e e

WP3 : Intégration des systémes d’offre touristique
=  Programme partagé d'animation : réalisation d'un jeu d'aventure sur
la thématique des cadrans solaires

Cpils i T
/ —Toterreg === T

Fragettn a JO0TY vem-PLLY
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Ulll’l !U“OFIINNI

4. Structuration de |'offre forét: les objectifs et enjeux s

Les enjeux

= Valoriser le patrimoine forestier et les savoir-faire et métiers liés a la forét et au bois
= Diversifier I'offre touristique (tourisme durable, de ressourcement, scientifique, régénératif...)
= Développer le printemps et I'automne

Une offre orientée vers:

= |es clientéles de séjour, les clientéles de proximité et les habitants
* |a compréhension des enjeux liés au climat, a la biodiversité, et aux réalités de |'exploitation forestiére et agropastorales

Perspectives 2025

Redaction de projet LEADER en cours

Recherche de porteurs de projet (volet aménagements: sentier d'interprétation...),
consolidation du réseau,

développement de I'offre

réalisation de |'opération de communication

REGION
PROVENCE
ALPES

COTE D'AZUR

=g
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4. Structuration de |'offre forét: les actions realisées en 2024

1/ Recrutement d'une chargée de mission structuration de I'offre touristique, pour I'animation du
Cluster Vélo et le projet de structuration de I'offre forét - 0,8 ETP

2/ Un réseau « forét » qui s'élargit

Mise en réseau des socioprofessionnels (artisans du bois, cueilleurs transformateurs, acteurs du bien étre, accompagnateurs en montagne, agences de voyage,
hébergeurs...), des collectivités ou acteurs institutionnels (communes, CCGQ, PNRQ, ONF, CCSP...), des acteurs associatifs (ACSSQ, Foréts Alpines) et des
acteurs scientifiques (Living Lab Foréts de montagne- avec notamment INRAE, CNRS, UGA-, RNSE) du territaire.

3/ Une offre « forét » qui se consolide

= 3 Ateliers de co-construction d'offres touristiques autour de la forét (novembre 2023, janvier et avril 2024) - avec I'accompagnement d’un bureau d'étude
(Territoires Avenir) dans le cadre du projet Sylvothérapie (projet LEADER 2014-2022)

* Un recensement des offres existantes et une structuration de I'offre forét : une cinquantaine d'offres en lien avec la forét identifiées (itinéraires
randonnées, sorties accompagnées, séjours, evénements, ateliers consomm'acteurs, patrimoine, hébergements). 5 concepts structurants : ressourcement,
découverte, rencontre, aventure, sciences

* Le développement de nouvelles offres a 'automne 2024: Sorties ONF: Découverte de la Réserve intégrale biologigue du Bois d’Assan (RBI) et Sortie « la
forét pour passion » de découverte du métier de forestier au vallon de Péas (sorties complétes)

4/ Un accompagnement aux sociopros a poursuivre

1 accompagnement a la création d'offre lors des ateliers de co-construction, développement et diffusion d'un canevas type pour le développement d'offres liees a
la forét, entretiens et rdvs individuels

5/ Un plan de communication en développement

* Conception d'une opération de communication dédiée a la forét — prestation de services (dans le cadre du projet Sylvothérapie: projet LEADER 2014-2022)
= Réalisation de tournages et prises de vue aériennes a I'automne 2024, opération prévue en 2025

» Développernent d'une page web sur le site de I'OT portant sur I'offre forét (en cours)
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5. Développement de I'offre vélo: les objectifs et enjeux

Une offre diversifiée et en renouvellement

Diversification de |'offre réepondant a la diversification des pratiques (ex; développement du Gravel, adaptation de |'offre aux
besoins et réalités des pratiques électriques, offre des bike parks pour les pratiques gravitaires...)

Développement de nouveaux itinéraires VTT (rotamment pour les débutants, liaisons entre villages, et nouveaux itinéraires
expert) sans augmenter le nombre d’itinéraires au total

Créer une dynamigue de réseau entre partenaires et acteurs pour la bonne cohabitation des usages et permettant qualité et
pertinence de |'offre

Perspectives 2025

MNouveau schéma vélo validé

Développement et promation de la nouvelle offre (CCGQ+0TGQ)
Nouvelle carte VTT, page web actualisée

Animation du Cluster Vélo
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5. Développement de I'offre vélo: les actions réalisées en 2024

L'animation du Cluster Vélo
* 3 réunions du Cluster Vélo en 2024 avec une diversité de sujets traités (analyse de |'offre existante, évolution de I'offre, cohabitation des usages, supports de
communication, bilan saison 2024 ...), une trentaine de participants au total

* Une dynamique partenariale confortée, pour consolider et faire évoluer I'offre sur le territoire (attractivité, qualité, adéquation aux enjeux de cohabitation
des usages, préservation des espaces, et en cohérence avec les valeurs de la destination)

Vers I'évolution de I'Offre VTT du territoire
» Rédaction du cahier des charges et lancement -avec la CCGQ- d'une mission d'accompagnement a |'évolution de I'offre vélo du Guillestrois Queyras, afin de
conforter une offre qualitative appréciée par les différentes clientéles/pratiquants.

* Accompagnement en cours par le bureau d’étude System D pour faire évoluer 'offre (en étroite relation avec le Cluster Vélo
+ diagnostic de I"offre VTT existante (itinéraires, services, équipements, promotion... )+ analyse SWOT
 caractérisation des clientéles et pratiques (couple cible-produit)
+ analyse prospective (propositions de nouveaux itinéraires VTT) avec les pros du territoire
« définition des orientations stratégiques ce |'évolution de |'offre vélo: 1 COPIL -Commission APN réalisé en décembre
 finalisation et validation d’un schéma vélo
« Développement du GRAVEL/ 18 itinéraires GRAVEL (prestation de services — Pierre Pauquay: rédaction, traces GPX, photos): saisie sur chemins

des parcs en 2025

 Soutien a I'événement Grav'Elles tour 2025

* Participation aux réunions de la Durance a Vélo, echanges avec la FFC. ..

Appui aux collectivités

Un appui ponctuel de I'OT et de la CCGQ a la mairie d'Abries a été mis en place en 2024: aide a la décision pour |a priorisation des actions a réaliser sur I'Enduro Park
Abries suite a I'étude réalisée par Bike Solutions

Supports de communication

Refonte de la carte VTT (prestation de services): finalisation pour |'éte 2025
Actualisation et développement de |a page web
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Les réalisations de 2024

6; Structuration de |I'offre ski de randonnée

Les objectifs :

=  Structurer une offre ski de rando a I'échelle de la destination

» Ladécliner avec son offre .
 ltinéraires balisés et brochure commune
«  Repositionner |'offre d*Aiguilles avec la création d’un Espace
Montagne
«  Continuer la prévention sur les risques naturels et la préservation
de la faune sauvage

* Créer une dynamique autour de cette filigre en imbriquant
I'ensemble des missions et compétences des structures du territoire ; T 1L e O P
*  Prévention par le PNRQ : outils + mission des écogardes (dont B | s v v
I'écogarde numérique) - P eitateki '
«  Structuration et aménagement de |'offre par les communes
(harmonisation des balises financées en année N par I'OT)
* Communication et promotion par I'OT
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LES DEMARCHES DE PROGRES

1. La Marque Destination d'excellence
2. Le service de classement des meublés touristiques
3. Structuration de I'observatoire touristique




94 e Deéemarche qualité / Classement

Objectifs

La Convention d'Objectifs pluriannuelle de I'OTGQ prévoit depuis 2017 la mise en place d'une Démarche Qualité en vue de
I'obtention de la Marque Destination d’excellence et de I'évolution de I'OTGQ vers un classement en catégorie |.
L'engagement dans une Démarche Qualité se situe au niveau stratégique puisqu'elle impacte tant I'organisation interne de
I'OTGQ que la satisfaction de toutes les parties prenantes (partenaires, clients financeurs...).

Quelgues exemples d'axes stratégiques :
= Ameélioration de la qualité de I'accueil a I'OT et chez les prestataires,
= Fédération des acteurs locaux du tourisme, développement de la notoriété de la destination,
= Contribution a la politique de développement durable de la destination.

L'obtention de la Marque Destination d’excellence permettra :
= Dereconnaitre et valoriser le travail de I'équipe de I'OT.
= De garantir a I'ensemble des clients des services de qualite.
» De renforcer la pertinence de ses actions vis-a-vis des élus locaux et des professionnels.
= D'8tre un exemnple sur la destination.

Moyens
La démarche Qualité mise en place au sein de I'OTGQ est portée par la reférente Qualité et s'appuie sur le référentiel et les

exigences définis par la Marque Destination d'excellence TM.
Des outils propres a I'OTGQ sont créés et mis en place au fur et a mesure du déploiement de la démarche qualité (procédures,

tableaux de suivi, documentation a destination des tiers, etc).

C'est quoi la démarche Qualité ? C'est la volonté partagée par tous
les collaborateurs de 'office de tourisme de satisfaire leur clientéle.
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1. La marque destination d’excellence

Concrétement, comment ¢a marche a F'accueil ?

Le premier travail est |'écoute de nos clients. La prise en compte des remontées clients permet de déceler les axes d’amélioration tout comme leur
contentement.

Sur quels outils s‘appuyer ? Les fiches réclamation/suggestion, les avis (Google. ..), les remarques orales et les réseaux sociaux.

Comment procéder ? Nous centralisons les remarques et transférons au professionnel concerné en demandant d'étre en copie de la réponse
apportee au client. Tout cela est consigné (tableau récapitulatif).

Pour s’améliorer a I'echelle du territoire, il est nécessaire de travailler tous ensemble. Notre efficacité dépend de notre réactivité. Les
dysfonctionnements repérés qui nuisent a la satisfaction et la fidélisation de notre clientéle doivent étre repérés et dans la mesure du possible
résolus.

160 6
134

140
120

100

y Nuage de mots

Google . s
: 20 : | bon =

Avis Clients 0

mm Nombre d'avis 2024 Nombre d'avis 2023  ——RNote sur 5
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Les reclamations et remarques orales
B (récoltées dans les BIT/par téléphone/par mail)

M

Réclamation écrite -> envoi au prestataire + copie de la réponse faite au client

Transports : 38 remarques (mangue de navettes, réservation Zou, document difficilement lisible, Restaurants : 1 remarque (apreés le 15 septembre tout est fermé 1)
navette |'été pour le col Agnel, navette de Clausis le 1¢ horaire du matin est trop tard |..). La

navette de |I'Escarton est toujours plébiscitée. e
Activités-Animation : 43 remarques (manque de balisage I'hiver pour I'observatoire, mangue 4

d'animation sur Guillestre et petite enfance, erreurs dans |'agenda papier, eau froide a Eygliers...) Les agences postales : moins de réclamations qu'en 2023, le

nouvel adressage est intégré. Néanmoins nous constatons des

Infrastructures : 20 remarques (Parking payant a 5t-Véran, voirie a Aiguilles, abri vélo trop petit problémes résiduels dans la distribution de courrier.

a Guillestre Place Salva, manque de bornes de recharge VTTAE...). ++ pour la BAT mobile !

Rando : 29 remarques (drone, balisage, cartes randos seulement en frangais, troupeaux, VTT...)

" : o, ) _ Exemples de 'utilite de ces remontées clients
Ski alpln_ : 2 remarques (Pas de rechargement possible sur le site internet des RM début de saison u | -
24/25, mise a jour du bulletin neige tardive) Plan navette escarton été 2024 : modification de I'appellation
de 2 arréts sur Abriés qui portait a confusion. {travail collectif :

Hébergement : 6 remarques (a noter I'arrét de la ¥2 pension aux Baladins a Ceillac qui pose un OT/Mairie/Comcom)

probléme)

Navette Escarton hiver 24/25 modification des noms des arréts

Commerces : 2 remarques. Ce chiffre est en baisse. Des remargues sur les commerces fermés en suir Abriss-Ristolas. ravail collectif - OT/Comgom)

hors saison.

Autre exemple : sentier de rando encombré d'arbres déblayé par

Chiens de protection : 16 remarques. Ce chiffre est en augmentation et nous constatons de le service adéquat. (travail collectif : OT/PNRQ/Comcom)

plus en plus d'appels en amont du choix de la destination.

VTT : 5 remarques (conflit d'usage avec les patous et les randonneurs, surfréquentation des
VTTistes sur les chemins du vallon de Bouchouse, pas de QR code sur la carte VTT a la vente,
carte actuelle imprécise, circuits spécifiques aux VTTAE et pour les débutants)
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2. Classement des meubleés touristiques

Le bilan en bref -
Pour quelle catégorie ?
Surtout en 2 et 3*

(nb d'étoiles moyen = 2,35)

Ou ?
Majoritairement & Arvieux, Ceillac,
Molines et Abriés-Ristolas
5% 1*
0% 12%
Saint-Véran Abries-
8% Ristolas
18% 3*
Molines Aiguilles 39%

19%

GuiIIestreJ ‘
6%
cvv
2%
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2. Classement des meublés touristiques
Le bilan en bref
Pour combien de personnes?

Majoritairement entre 3 et 6 personnes
(capacité moyenne = 4,90 personnes)

10 pers et +
6%

2 pers

7 /9 pers
9%

5/ 6 pers

28%
3/ 4 pers

41%

A quel tarif ?

A part égale entre plein tarif (visite d'un seul
logement) et tarif réduit (visite groupée)

Tarif réduit
49%

Tarif plein
51%
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2. Classement des meubles touristiques

Renouvellements ou nouveaux classements ?

Suivi du renouvellement des classements arrivant a échéance en 2024

Nouveau
classement
0,
Absence de 3549
retour
18%

Renouvellement
65%

Répartition en 2024

Vendu / plus
loué
10% Renouvellement

validé
65%




: 3 Objectifs de 'OTGQ

100 . Les démarches de progres
: Mieux connaitre |a typologie des clienteles son evolution et leurs
e attentes
: 2 : L S Connaitre les flux de visiteurs, leurs pratiques et leur duree de séjour

- 3. Structuration de |'observatoire touristique Mesurer les externalités positives et négatives de |'activité touristique
et identifier les seuils de capacité de charge et d'acceptabilite sociale
du tourisme.
Préciser les atouts et les manques de la destination pour faire évoluer

- \ 3 les stratégies promotionnelles et d’accueil de I'OTGQ
L&S ijmifs et l'ﬂlSSiﬂns dE l Obsewatﬂl re Contribuer a la démarche qualité de I'OTGQ

Assurer une economie touristique vertueuse pour le territoire

Pour quoi faire ? Comment ? Les actions engagées

Prestation G2A pour le suivi de la fréguentation des hébergements

avec acces a la plateforme en ligne
Diffusion des fiches infographies réalisées par G2A via la newsletter
SOCIOPros
Partenaniat ADDET / Orange Flux vision pour la collecte des données
mobiles
Récoltes des données de fréequentation des BIT et des
socioprofessionnels du territoire, RSSQ pour le ski Alpin et CCGQ
pour les domaines nordiques

=  Diffusion des bilans saisonniers G2A

=  Questionnaire de satisfaction client apres séjour

Les besoins identifiés et perspectives

*  Besoin d'une connaissance plus affinée de notre clientéle grace & la
mise en place d'une étude clientéle
Identifier les flux touristiques, les seuils d'acceptabilité sociale et
capacité de charge pour une meilleure gestion des espaces
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102 . Les démarches de progrés

- Hiver 2023/2024

NOMBRE DE LITS TAUX DE REMPLISSAGE NOMBRE DE NUITEES
HIVER 2023 HIVER 2024 )5

L 1 HIVER 2023  HIVER 2024 1|l HIVER 2023 HIVER 2024 yiliffn allfffon

-1 N1 M- WM W™

j{an mb HtEj fan %) {en pis} [Ennb e matses) (=0 %)

.Q» HOTELS 1085 1013 £ 40% 36,2% 20 46 203 5102 -B9%

1 vacancess 1733 1645 8 51% 422% 36.7% 54 92 069 76 127 15942 -17.3%
CAMPINGS

{} secrewmiocamer 2588 2127 451 A7E% 36,6% 36,9% 02 119 480 98827 068 -173%

1} omesareruces 836 954 ME  141% 436% 37.4% 62 45953 44971 82 21%

39.4% 36,8% -26 308 808 266 128 42680 -13.8%

33.3% 33.7% 04 1M1 77 119 444 7673 69%

12,0% 12,1% 01 286 021 286 028 T 0,0%

’|_| ursewmavetes  HIVER 2023 HIVER 2024 glg, ol HIVER 2023 HIVER 2024 ik, HIVER 2023 HIVER 2024 ol il
g {=n nb =) {=n %) [en pis) '::J:I:‘:B:.F {en %)
FREQUENTATION 33975 33 890 15 0,0% 16,5% 15,7% 0.8 706 600 671 600 -35 000
GLOBALE

0 imsrimes D138 6 710 572 93%
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103 . Les démarches de progrés

Eté 2024
NOMERE DE LITS
ETE2023 ETE2024 gFn. il ETE 2023
b e ik g
ﬂ-- ey 1158 1 048 = {5 4445
ﬁ SECTEUR LOCATI® 2670 2119 560 -203% 308%
fj‘ggﬁgpan 1450 1450 o o 380%
ﬂ‘_ Capms 5485 5030 SR T S 315%
ﬂ"' GITES & REFIRGES 1121 1074 B, LS 50,1%

ETE2023 ETE2024 gt ilis ETE 2023

jun i Wta) ]

"¢ LmE EmcutTEs

=

FRED
cLOB

ENTATIDN 33975

U A3 459 476 -14% 228%
ALE

TAUN OF HEMPLISSAGE

ETE 2024 3k

5%

43.9%

L
L g

11

ETE 2024 [y

[ ¥ 1]

0.4

NOMBRE DE NUITEES
ETE 2023

L B

Lt
BN TH

57581 s3405 41
112820 104073 1575
E":ET?!I' B5 548 3T
m.[m 473354 19725
arsar s0778 2w

11&me
56 B36 3

ETE 2023

=T

[ B&8 000 B840 500 -26-300 E

ETE 2024 il ot

4%

ETE2024 gfiis ol

In W)




